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“ A HELYZETELEMZES OSSZEGZESE

I. AZ 1. RESZ OSSZEFOGLALASA

Az Aba Turisztikai Kdzhasznu Egyestilet (3896 Telkibanya, Nagy ut 2/a.; képviseli: Polgari Rita
elndk) az Interreg VA Szlovakia-Magyarorszag Hatar-menti EgylUttmikodési Program kereté-
ben tamogatast nyert az ,ABAKE — A hatarmenti régidk vonzébba tétele a hataron atnyuld
egyuttmikddés révén” cimid (azonosité szam: FMP-E/1901/4.1/084) projekt megvaldsitasara,
melynek keretén belll Abauj térségi turisztikai marketing stratégia kidolgozasa volt a feladat.

A turisztikai marketing stratégia az Aba Turisztikai K6zhasznu Egyesulet mikodési terlletére
vonatkozdan készult, mely 14 telepulést foglal magaban: Abaujkér | Abaujszanté | Abaujvar |
Boldogkduijfalu | Boldogkdvaralja | Gonc | Hejce | Hidasnémeti | Kéked | Mogyordska | Regéc |
Telkibanya | Hernadvécse | Vizsoly. A teleplléslistat — a térség egybefliggbsége, illetve az
Egyesdlet altal gondozott adatbazis kapcsan — kiegészitettik a kdvetkez6 telepulésekkel: Arka
| Fony | Géncruszka | Panyok. A stratégia természetesen nem készllhetett el anélkil, hogy
figyelembe ne vettlk volna a kapcsolddoé térségeket, kiildnds tekintettel a Tokaj-Fels6é-Tisza-
Nyirség, ujabb nevén Tokaj és Nyiregyhaza kiemelt turisztikai térségre, Miskolc és Kassa ko-
zelségét, hiszen Kassa megyével k6zos projekt keretében készllt a stratégia.

1. Helyzetelemzés

A toérténelmi Abauj a Hernad-foly6 alsé szakasza mentén a Kassatél Szikszoig terjedd teriletet
foglalta magaba. Az elemzés elején atfogd képet nyujtunk a térténelmi Abauj varmegyérél,
valamint részletesen bemutatjuk a stratégiaval érintett teleplilések torténelmét, latnivaloit, ne-
vezetességeit. Bemutatjuk a térség vizrajzat meghatarozé Hernad folyét (ez a vizi turizmus
fejlesztésének lehet8ségét hordozza magaban), valamint a jelenleg is fontos természetjaré- és
kirandulo-turizmust meghatarozé Zempléni Tajvédelmi Korzetet.

Az 1. fejezetben, a kinalat elemzésénél szamba vettiik az Abauiji Tajegységi Ertéktar adatait,
valamint az egyesiilettdl kapott, és az interneten (telepulési honlapokon, foglalasi és program-
Osszesitd oldalakon) fellelheté informacidkat — gyakorlatilag azt a képet, amely jelenleg ,latszik”
a térségrél.

A vonzerdéleltarban dsszesen 152 darab vonzer6t tudtunk beazonositani, az 6sszesen meg-
hatarozott 54 tipus koézul 32 tipusban: A térségben a 6 irany a torténelem és a kultura, vala-
mint a természet, illetve kiemelked6 lehet a gasztronémia — helyi termék vonal, aminek zasz-
I6shajoja a Hungaricum gonci barack, valamint a szaporodé kis csaladi gazdasagok, termel6k,
egyedi kézmives termékeikkel. Kiemelkedd jelent6ségi a masik Hungaricum, a vizsolyi biblia,
valamint a legnagyobb latogatészamot hozé Boldogkéi var; mellette a Regéci var, a kiépuld
latogatokdzpontokkal. A vizsgalt térség vonzerdinek legnagyobb része, 32 %-a helyi jelentd-
ségl, egynegyede regionalis jelentdségl (féként a torténelmi latnivaldk, kiemelt miemlékek
miatt), 24 %-a kistérségi jelentéségi. A stratégiaban els6sorban a helyi és térségi vonzerdre
lehet alapozni, ami predesztinalja a lehetséges célcsoportokat is. A meglévé kinalatot tovabb




szinesiti egy jelenleg is zajlo négy orszagos Interreg palyazat keretében kidolgozott 13 hagyo-
many6rzé programcsomag.
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1. abra: A térség vonzerdinek jellege hatokér szerint
Forras: sajat szerkesztés

A masodlagos kinalat elemzése soran 119 db szallashelyet sikerult 6sszegydijteni, ezek kdzul
csupan 26 darab, azaz az dsszes szallashely mindéssze 22 %-a tagja az Aba Turisztikai K6z-
hasznu Egyesiletnek. A térségben igen csekély a szallodak, és ugy dsszességében a keres-
kedelmi szallashelyek szama, azok is néhany telepilésen koncentraldédnak. A kereskedelmi
szdllashelyek aranya 23 %. A maganszallashelyek képviselik az 6sszes szallashely 77 %-at.
Elég elkeserité azonban, hogy minddssze 5 szallashely, az 6sszes maganszallashely csupan
5,5 %-a rendelkezik a jelen rendszer szerinti érvényes védjegy minésitéssel. A szallashelyek
tébb mint 400 szobaban tébb mint 1720 féréhellyel rendelkeznek (a valdés szam ennél azonban
magasabb, mert vannak hianyzé, nem megtalalhaté adatok).

Szalldshelyek megoszlasa tipus szerint

Mindsitett maganszallashely I 5

Kereskedelmi szdllashely - 27
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2. abra: A térség szallashelyeinek megosziasa
Forras: sajat szerkesztés

A 2. fejezetben, a szervezeti keretek elemzése, értékelése soran az Aba Turisztikai Koz-
hasznu Egyesuletet vizsgaltuk, ami 2008-ban jott létre, mint civil szervezet, székhelye Telkiba-
nyan talalhatd. Az Egyesulet mint TDM szervezet mikodik. A szervezet mikodésében azon-
ban jelent6s hatrany, hogy allandé alkalmazottai nincsenek, a TDM menedzser és segit6i



JLarsadalmi munkaban” végzik a feladatukat, igy szabott munkaidejik sincsen. A klasszikus
értelemben vett munkaszervezet nem jott 1étre. Finanszirozast pluszban, a befizetett tagdija-
kon felll, a palyazati forrasok jelentenek.

A 3. fejezetben, a kereslet-elemzés soran elsésorban a térség vendégforgalmi statisztikai ada-
tait elemeztik, az elmult 10 évet tekintve. A kereskedelmi szallashelyek vendégeinek mindosz-
sze 1-4 %-a kilfoldi, a belfdldi vendégkdr a meghatarozé. A vendégszam az elmult években
egy viszonylag stabil, lassu emelkedést vagy stagnalast mutatott. A 2020-as év adataiban mar
erbteljesen érzédik a pandémia hatasa, a vendégszam csaknem a felére esett vissza, a kulfoldi
vendégek pedig szinte teljesen elmaradtak. Az egyéb — a térségben jellemzéen magan- — szal-
lashelyek adatai mar valtozébb, ingadozdbb tendenciat mutatnak. Bar ,darabra” joval tdbb a
térségben a maganszallashely, kapacitasukban, a fér6helyeket tekintve elmaradnak a keres-
kedelmi széllashelyekétél. A kulfoldi vendégek aranya 1-8 % kdzott mozog, itt is a belféldi ven-
dégkér a meghatarozé. A vendégek 80-90 %-a kereskedelmi szallashelyet vesz igénybe a tér-
Vendégek szama a térséghen (fd)
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3. abra: A térség bsszes szallashelye vendégeinek szama
Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal www.ksh.hu adatai alapjan sajat szerkesztés

Bar megallapitottuk, hogy a kulféldi vendégek szama nagyon alacsony, aranyaiban mindéssze
par szazalék a térségben, az 6sszetételiket vizsgalva megallapithatd, hogy az Eurépabdl ér-
kez6 kulfoldi vendégek a meghatarozok, az elsé harom helyen Szlovakia, Oroszorszag és Len-
gyelorszag szerepel, 6ket kdveti Romania, Németorszag, majd Ukrajna:

Az atlagos tartbzkodasi id6t tekintve szamottevd eltérés mutatkozik a kereskedelmi és egyéb-
magan szallashelyek kozott. A kereskedelmi szallashelyeken atlagosan 1,85-2,69 napot tolte-
nek el a vendégek, jellemzéen a belfdldi vendégek atlagos tartdzkodasi ideje magasabb, de
még igy is elmarad az orszagos atlagtél. 2014 el6tt ennek az ellenkezdje figyelhetd meg, a
kalféldi vendégek tartdzkodtak hosszabb ideig a kereskedelmi szallashelyeken. Ebben minden
bizonnyal kozrejatszottak a valtozé turisztikai és fogyasztasi trendek is, melyekrdl az 5. feje-
zetben adtunk attekintést. A maganszallashelyek adatait tekintve azt tapasztaljuk, hogy az




atlagos tartézkodasi id6 2,38-3,37 nap, ami csaknem egy nappal magasabb a kereskedelmi
szallashelyekénél. Ennek oka, hogy a jellemzéen belféldi vendégkor inkabb nyaralasra, adu-
Iésre veszi igénybe a zdmében vendéghazak szolgaltatasait.

2. A térség versenyképességének elemzése

A 4. fejezetben a versenyképesség elemzését végeztik el, s bemutattuk a 2021. tavaszan
végzett sajat kérddives kutatasunk eredményeit. Ennek néhany érdekes megallapitasa:

A térség legismertebb telepllései Boldogk&varalja, Vizsoly, Gdnc, Regéc, és Telkibanya. Ezt
az eredményt adtak a szabad asszociaciés kérdés valaszai is. Az ide érkezd turistdk szamara
a kulturalis értékek, a természet, a kikapcsolodas, a turazas a legvonzébbak. A térség értéke-
Iésénél a kapott eredmények gyakorlatilag visszatlikrozték, illetve megerdsitették a korabbi
kérdésekre adott valaszokat. A szallashelyek mennyisége és minésége kdzepes, mig a ven-
déglatéhelyek szama kevés, ugyanakkor a meglévdket j6 szinvonalunak értékelik (minden bi-
zonnyal ebben az encsi Anyukam mondta étterem is kdzrejatszik). Nincs baj a vendégszere-
tettel és az ar-érték arannyal, azonban az ismertség, az imazs, az informaciék hianya egybe-
cseng azzal, amit hianyoltak is a térségben. Az infrastruktura allapota, utak, megkézelithetéség
szintén kivanni valét hagy maga utan — ez azonban nagyobb Iéptékli, magasabb szint( fejlesz-
tést jelent. A vasarlasi lehet6ségek hianya ugyanugy jelentheti az ajandéktargyak, helyi termé-
kek, termeléknél, gazdaknal val6 vasarlasi lehetéségek hianyat is, nem csupan a hagyoma-
nyos értelemben vett kereskedelmi egységeket.

Nagyon érdekes és hasznos eredményt adott az ellentétparok 6sszehasonlitasa (4. abra), mely
ugy értelmezendd, hogy ,inkabb melyik jellemz6” a térségre. Ezek a pozicionalast is segitd
hivészavakként mikodhetnek majd: természetkdzeliség, valtozatossag, biztonsag, olcsé (ked-
vez6 ar-érték), vidam, vendégszeretd, hagyomanyérzé, almodozd, nem zsufolt (ez a mai, biz-
tonsagra térekvd trendeket figyelembe véve igen elényds). Ugyanakkor a kevésbé haladé, in-
novativ, dreges asszociaciokra is figyelve kell kialakitani a termék- és kommunikaciofejlesztést!

A marketingstratégia, és a fejlesztendé marketing-eszk6zok szempontjabdl igen fontos infor-
maciokat talaltunk a ,Hol hallott, hol talalkozott az abauji térségrél, telepuléseirél szolo turiszti-
kai informacioval?” kérdésre adott valaszokban, hiszen — s ez megerdsitette feltételezéseinket,
tapasztalatainkat is — a turistdk ma mar elsésorban online tajékozédnak, s tovabbra is fontos
masok ajanlasa, véleménye, mikdzben ezt is féként online gydijtik be.

Az O0sszesegében a térseggel vald elégedettség — masoknak vald ajanlas — visszatérés valo-
szinlsége kérdés-harmas rendkivul fontos, egy térség lojalitds-indexét lehet kiszamolni belble.
A kapott eredmények kedvezdek a térség szamara, hiszen a latogatok zéme (6sszesen 79 %-
a) jonak vagy kivalonak tartja a desztinaciét és elégedett volt az utazasaval (atlag: 4,0). Tébb
mint 60 % biztosan ajanlana a térséget masoknak is (atlag: 4,4), és kdzel 70 %-uk biztosan
visszatérne a térségbe (atlag: 4,5). Ezek az eredmények biztatéak, és megerésitik az eréfeszi-
tések szikségességet.
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4. abra: Szemantikus skala (ellentétparok) kérdései
Forras: sajat szerkesztés

A versenyképesség

Egy desztinacié turizmusanak fejlettsége nem egyszerlien az egyes szereplék, vallalkozasok
egyedi sikerének 6sszege, hanem kézos, dsszehangolt tevékenység eredménye kell, hogy le-
gyen. A TDM-nek az adott turisztikai desztinacié és az egyes szerepléi versenyképességének
mindkeét, a feltételi-kinalati (ex ante) és eredmény-teljesitmény (ex post) vonatkozasaban meg-
hatarozo szerepet kell jatszania, ezért tartozik teenddi kozé a termékfejlesztés, a turizmus kor-
nyezeti feltételeinek kutatasa, befolyasolasa, a konkrét vallalkozasok segitése, az értékesités
és kommunikacio terllete, azaz az innovacio és a marketing funkcioi egyarant.

Az ex ante versenyképesség tényezbihez tartoznak a kiilénb6zé tamogatoé tényezdk és eré-
forrasok, a mageréforrasok és vonzerék, a szituacios tényezok, s a kinalat minésége és meny-
nyisége. Elemei kdz6tt a természeti vonzerék, a szallas- és vendéglatohely kinalat, a kapcso-
16d6 szolgaltatasok, az elérhet6ség, a kdrnyezeti minéség, a tarsadalmi kohézio, a turizmus-
barat lakossag, az infrastruktura, a telepuléskép, a munkaerd felkészlltsége, a képzési szin-
vonal, a vallalkozdi pozicidk, az innovativitas, a technolégiai fejlettség, a kooperacio-készség,
a klaszterek, hal6zatok léte, a menedzsment képességek, a turizmusbarat kdzigazgatas, s te-
lepulés-imazs szempontok jelennek meg. Ennek fényében az abauiji térség allapota:
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Desztinacio turisztikai versenyképessége (ex ante)

yoen

vonzerdk ereje
8 turisztikai attrakcio-kindlat

Turizmusbarat kdzigazgatas

desztindcié menedzsment... szallashely-kindlat

Klaszterek, halézatok... vendéglatas kindlat

kiilsé kooperacid-készség turisztikai kapcsolddo...

bels6 kooperacio-készség elérhetéség

Innovativitas, technolégiai... kdrnyezeti mindség

vallalkozoi pozicidok tdrsadalmi kohézio, szerkezet

Képzési szinvonal turizmusbarat lakossag

Munkaerd felkésziiltség Infrastruktura allapota
Telepiiléskép

5. abra: Az abadji térség turisztikai versenyképessége — ex ante tényezbk
Forras: sajat szerkesztés

Az eredmény, ex post oldali versenyképesség elemei a turisztikai bevételek mértéke, a la-
togatdészam, a vendégéjszakak szama, a rendezvények, a turisztikai helyszinek latogatottsaga,
a tartézkodasi id8, a turistak elégedettsége, a turisztikai beruhazasok mértéke, a turizmusban
foglalkoztatottak szama, a turisztikai vallalkozasok szama, a turisztikai adébevételek mértéke,
a desztinacio és értékeinek ismertsége, a turisztikai markak értéke, a desztinacio kilénb6zé
O0sszehasonlitasokban elfoglalt helye stb. Az abadji térség eredményoldali allapota:

Desztindio turisztikai versenyképessége (ex post)

e desztindcid-imazs
a desztindcid kiilonbdzd

osszehasonlitasokban elfoglalt a turisztikai bevételek mértéke
helye 7
6
turisztikai markak értéke |atogatdszam,

a desztindcid és értékeinek o . .
vendégéjszakdk szdma

ismertsége
a turisztikai adobevételek rendezvények, helyszinek
mértéke ldtogatottsaga
turisztikai vallalkozasok szama tartozkodasi idé

turizmusban foglalkoztatottak

. turistak elégedettsége
szama

turisztikai beruhazasok
mértéke,

6. abra: Az abauji térség turisztikai versenyképessége — ex post tényez6k
Forras: sajat szerkesztés
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A desztinacio turisztikai versenyképességi vizsgalatanak fenti eredményei a beavatkozasi pon-
tokat is jol szemléltetik.

Il. MARKETINGSTRATEGIAI KERETEK MEGHATAROZASA

1. A térség turisztikai jovoképe, vizidja a kdvetkez6 tiz év utan

A fejlesztés alatt allo turisztikai térség — kdszonhetéen az elmult évtizedek lassu, de tudatos
Iépéseinek és a turisztikai piacot befolyasolo6 tarsadalmi-gazdasagi folyamatoknak — a harmin-
cas évek kozepére a sikeres desztinacioi kozé keriil. A huszas évek elejére megerdésoédott
egy sziikebb, mintegy tucatnyi telepuilést érint6, elsésorban a zempléni-térség gyorsabb tu-
risztikai fejlédéséhez kapcsolddé — az ABA Turisztikai Kozhasznu Egyesdulet altal koordinalt —
fejlesztési pélus, mely szakmai alapjat képezte — a turisztikai és térségfejlesztési szempontbal
egyarant kivanatos — terileti szélességében és szakmai mélységében is bdvitést ajanlo
stratégia mentén val6 lIépések sorozatanak. A Zemplén és Abauj taldlkozasanak masodla-
gos pozicionalasaval elindult az abauji térségi turisztikai kezdeményezések integralasa,
melyet a Kassa és térsége — nemzetkozi programokkal tamogatott, tdbb elemben tudato-
san dsszehangolt fejlesztési programok — hatékony, inicialé megoldasokkal. A 2021-2027 fej-
lesztési id8szak kimozditotta az abauji kisdesztinaciok fejlédését, igy Szikszo6tol, a Cser-
haton at Kézép-Abalj telepiiléscsoportjaiig, a Hernad-folyé menti fejlesztési teriiletig in-
tegralhatd, a nagy hazai és nemzetkdzi turisztikai piacokon is megjelenni képes termékek jot-
tek létre. A kiilénb6z8, 6nalldéan pozicionalt, sikeres ,kis-desztinaciok” az évtized végére egy
nagy ,,Abaudj-marka” mentén — elsésorban a slow turizmus elvei és tébbelem{ természet-
kozeli, helyi értékek, helyi szokasok és termékek gyakorlata mentén és a kisvarosi turiz-
mus kulturalis, kreativ turizmus specialitasaival, a sikeres marketing-stratégiaval a nem-
zetkozi piacokon is beagyazottan megjelend, versenyképes, a Matra-Biikk és a Tokaj-Zemp-
lén kiemelt desztinaciokhoz erés partnerként kapcsoldédni tudé desztinacio jott létre.
Mindezzel a turisztikai szektor jelentds gazdasagfejlesztési (GDP), foglalkoztatasi és tarsa-
dalmi, integracio, kulturalis és természetvédd kuldetést is teljesitett, megallitva, kicsit vissza is
forditva az elvandorlasi folyamatokat.

2. Stratégiai fejlesztési — miikodési célok, a marketingtamogatas igénye, fel-
adata

Az elemzések, majd pedig a térségi szereplSkkel folytatott egyeztetések soran — a versenyké-

pesség, a turisztikai tevékenység-teljesitmények marketingtamogatasa terén — a kdvetkezd

tablazatban dsszefoglalt f6 stratégiai és operativ célok jeldlendéek ki:

Marketingstratégiai — fejlesztési — és miiko-

. .. Szakmai érdek, feladat
dési célok

Az imazs és markaorientalt turista dontések alapvetd
elvarasa — DESZTINACIO-MARKA, TURISZTIKAI
TERMEK-MARKAK, CEG-MARKAK, TELEPULES-
MARKAK létrehozasa

Lehetbleg rendszeres mérések végzése — Evenkénti
desztinacios, illetve folyamatos szolgaltatas-

1. Marka-portfélié kialakitasa, erésitése

2. Ismertség és elismertség, elégedettség novelése
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elégedettség mérési kialakitasa a valtozasok 6szton-
zése érdekében

3. A szallas és vendéglatas kapacitasok (j turisztikai
termékek szamanak névelése, véllalkozasok széma,
foglalkoztatottsag névelése

Piac-, és marketingelemzésekkel, szakértéi tamoga-
tasokkal segiteni a vallalkozdi, fejlesztési dontéseket,
majd beilleszteni azokat a TDM-rendszerbe

4. Latogatottsagi, tartozkodasi és bevételi adatok no-
velése

A széllashely-kapacitas kihasznéltsagi, s az atlagos
vendégéjszaka tartozkodasi mutatok orszagos
szintre emelése. A latogato-turizmus stratégiai id6-
szak alatti 50%-0s ndvelése a rendezvények, bemu-
tatéhelyek fejlesztése révén.

5. Turizmus rendszer-elemeket segité desztinacio-
menedzsment, marketing kompetenciak fejlesztése —

Munkatarsak, segité-érintettek menedzsment és
marketing-szakmai képzése, Uj alkalmazasok, kilsé
szolgaltatok bevonasara torekvés

6. Termék-kinalat piacképességi, s interpretacio fej-
lesztése

Modszertani képzések, szakértdi mindsitések, véle-
ményezések rendszerének bevezetése a minéség
érdekeében

7. Bels6 (az Egyesiilet térsége, tagjai k6zotti) koope-
racios és kommunikacio készség teliessé tétele, eré-
sitése

Belsd marketing program kialakitasa

8. Az Egyesllet onkormanyzati, s nemzetkozi (tele-
pulési, szakmai, vallalkozo6i) partnerségi rendszer
épitése, megerfsitése

A telepulési kapcsolatok megismerése, szakértdi-pa-
lyazati tamogatassal térténd segitése és desztinacio-
szintl kooperacio, kdlcsdndsen elényds koordinacio
kialakitasa

9. Informatikai, smart, online marketing készségek,
tamogatdé elemek fejlesztése (honlap, social média,
apps, adatelemzések ...)

Rendszeres képzési program, desztinacioé-szinti
szakért6i szolgaltatasok igénybe vétele, koordinalasa

10. ,Az automatizalt” online tour operatori, ,termék-
kialakito” turista-segéd rendszer létrehozasa

A honlaphoz kapcsol6dé informatikai fejlesztés, mely
egyedi marketing-elényt lenne képes teremteni a tér-
ség szamara.

11. Tudatos desztinacié-marketing gyakorlat kialaki-
tasa. — Eves desztinacios és vallalkozoi, egyéni mar-
keting-értékesitési-kommunikacios tervek készitése,
o6sszehangolasa — er6forrasigény meghatarozasa

A vallalkozasok, intézmények értékesitési terveinek,
programjainak kzds-metszetben térténd dsszehan-
golasa, kozos értékesitési tervek

12. Forrasbevonasai stratégia kialakitasa — palyazat
— fundraising, szponzoralas, Uzleti bevételek, k6zos
Uzleti modell kialakitasa

K6z06s forras-szerzési program, palyazatok —a TDM
pénzigyi lehetéségeinek bévitése — az értékesités,
szolgaltatasok nyujtasa révén.

13. A turizmus desztinacids teruleti gazdasagi, kultu-
ralis és fizikai hatasainak mérése, értékek javitasara
torekvés

Eves jelentés készitése a térségi gazdasagi, kultura-
lis és fizikai hatasokrol — elsésorban a déntéshozoi
tamogatasok, egyuttmikodési készségek novelése
érdekében

3. Marketingstratégiai keretek

Az el6z6ekben megfogalmazott célok, marketing térekvések megvaldsitasa egységes szemlé-
leti, pozicionalasi, markaépitési és a marketing eszk6zok szamara pedig programkeretet igé-
nyel.

A desztinacio értelmezése — markapozicionalasi, szemléleti keret

Abauj térségi (desztinacio) turizmusmarketing stratégia készitési feladata mellett a TDM, s val-
lalkozéi tagjai, az érintett telepllések szolgaltatasi kinalatukban — a Zemplén féldrajzi elneve-
zést, s www.hellozemplen.hu fellletet hasznaljak, amely gyakorlat mindenképpen sajatos mar-
ketingstratégiai kezelést igényel.
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Mindennek torténeti, féldrajzi és praktikus piaci, a kiemelt turisztikai desztinaciéhoz tartozo te-
lepulésfejlesztési lehetéségek kihasznalasara torekvés egyarant erésiti a ,Zemplén” marka-
név-hasznalatot. Ugyanakkor az Egyesulethez tartozo telepulések masik része, az Abauj tér-
ség iranti felel6sség, illetve a nemzetkdzi egylttmikoédési projekt is igényli az ,Abauj” beillesz-
tését a markastratégiaba.

Az integrativ megoldasra vonatkozé javaslatunk egy ,haromlépéses stratégiai modell” kialaki-
tasa:

1. lépés : Az ABA Egyesiilet és tagsaga, jelenlegi ,,Zemplén” pozicionalasanak meg-
erdsitése

a Zemplén térségi markanév hasznalatara épulé ,kis-desztinacié” Gzenet-tartalmanak megeré-
sitése — annak érdekében, hogy Zemplén-hegységhez tartozas révén a jelenlegi szolgaltatok,
tagok tovabbra is élhessenek a Zempléni imazs-transzfer elényeibdl. Ugyanakkor ezen belul
megfeleld egyedi, megkllonbdztetd pozicionalassal kellene megjelenni a turisztikai térképen.
Azaz célszerii lesz egy ,kis-desztinaciés fantazia-névvel” beazonositva, kiegészitve hasznalni
a nagy-térségi Zemplén nevet. (pl. torténelmi ék-kdvek/gydngyszemek Zemplénben/Zemplén
cslicskében — historical gems (at the peaks/cups in Zemplén) — feladat egy kreativ marka-
megoldas tartalmi és arculati kidolgozasa.

2. lépés: Az Egyesiilet szakmai és térségformalo erejének, ,hatokérének” — integrald
szerepenek nbévelése

megkivanja az Abadji (délre és nyugatra) terjeszkedést, illetve a szlovakiai Abauj felé iranyuld
egyuttmikodést. A masodik [épést egy olyan marka-elem (mag-lzenet, adott esetben almarka)
beépitési feladatanak tekinthetjik, melyben megjelenik a ,Zemplén és Abalj taladlkozasa” /ahol
Zemplén és Abauj talalkozik — Gzenet/tartalom. Ez lehet6vé teszi a két foldrajzi név, mint desz-
tinacié-megnevezés/beazonositas — adott esetekben egyuttesen — torténd hasznalatat, egy
sajatos imazskapcsolat kialakitasat, transzfer-tamogatasat. Az abauji-desztinaciés terilet adott
esetben érintkezhet, egyltim{ikddhet is mas abadji turizmusfejlesztési torekvésekkel, pl. Her-
nad-vizi turizmusa.

3. lépés: Abauj-desztinacié, mint tébb ,kisdesztinaci6” fedémarkajanak kialakitasa,
megerésitése

kozép, illetve hosszabb tavu fejlédés eredménye, abban az esetben, ha szamos formalodo
turisztikai kisdesztinacioé — Szikszotol, Cserehattol a Rakacai-toig stb. — fejlédésével, kialakula-
saval szakmailag szikségessé és célszerive valik. Vélhetéen nem az ABA Egyesiilet szerepe,
feladata lesz ennek menedzselése, ugyanakkor erésitéje lehet mindazon turisztikai fejlesztési,
fejlédési folyamatnak, melyek az els6 két ,aktualis markaépitd 1épés” eredményeiként kdzép-
tavon megjelennek majd.

4. A turizmusmarketing stratégia programkeretei

A marketingstratégia zaro, operativ része az alkalmazandé marketing eszkdzdket, desztinacié
és vallalkozoi, intézmeényi szintre javasolt marketing kampanyok, megoldasok szamara 6t stra-
tégiai programba rendezi. A program kozds és egyéni marketingteendbket, megoldasokat, és
az ahhoz sziikséges kompetenciakat, eréforras-igényeket is felvazolja.
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“ TURIZMUSMARKETING STRATEGIA

lll. TURIZMUSMARKETING STRATEGIAI PROGRAMOK

A marketingstratégiai programok kialakitasaban a térségi turizmusfejlesztési célok elérésé-
nek marketing-tamogatasaban arra térekedtunk, hogy ne csupan véletlen és otletszerd, rovid-
tavu aktual-megoldasokat vonultassunk fel, hanem tudatos szakmai épitkezéssel megala-
pozva, er6s kompetenciakat, tartalmi-pozicionalasi (marka) kereteket és komplex, 6sz-
szehangolhaté szakmai beavatkozast lehet6vé tevo egylittmiikodési rendszereket élesz-
szunk fel, melyek majd jérészt gazdai is lesznek a szakteruleti, funkcionalis teruleteknek (ter-
meékfejlesztésnek, kommunikaciénak).

A stratégiai keret-programok mégott egy program-projekt halé jelenik meg. A megfogal-
mazottak mindegyike vélhetéen nem fér bele az azonnal megvalésithaté munkaba, plane,
ha ugy gondoljuk, hogy mindegyikekben az ABA Egyesuletnek, mint egy ,desztinaciés marke-
ting kbzpontnak” kellene realizaltatnia. De a megvalésithatésaguk konkrét vizsgalata, tudatos
el6készitése és a megvaldsitok megtalalasa, generalasa, utjukra inditasuk révén biztos, hogy
magas sikerhanyad érhetd el.

1. ABA — DESZTINACIO-MENEDZSMENT RENDSZER MEGEROSITESE

Az Egyesilet, mint TDM rendszer kialakitasara térekvé, szakmai feladatokat megvaldsitani hi-
vatott, tudatos menedzsel6 szervezet mikddését az erdforrasok oldalarél mindenképpen meg
kell er8siteni, a személyi, a kooperacidos-menedzsment kompetenciak, mind pedig a pénzigyi
eréforrasok részérdl, illetve a tevékenységek tervezettsége, a belsé egyuttmikodést biztositd
bizalom, tudas és aktivitasok kiépitése oldalarél egyarant.

Az elsé stratégiai program kdzéppontjaban az ABA Egyesllet szervezeti mikodésének meg-
erdsitése all, melynek keretében megoldando:

o féallasu (TDM) marketing-média munkatars, illetve projektszervezé menedzser(ek) alkal-
mazasa, akik f6 feladata a stratégiai programok éves, aktualis lépéseinek leképezése és
megvaldsitasanak szervezése,

e egy allando szakmai (turisztikdban-marketingben jaratos) tanacsadé cég alkalmazasa — a
vezetd TDM menedzser iranyitasaval, megbizasai alapjan)

o atagtoborzas, hatokor-szélesités tudatos program-torekvés,

e projekt-alapu mikddésre atallas, erre épuld finanszirozasi modell és forrasszerzési prog-
ram,

e a valtoztatasokat lekovetd uj mikodeési szabalyozas kialakitasa.

Eppen ezért a stratégiai program két fé részbél — s azon beliil tébb projektbél - all, ugymint
1. alapozo¢ stratégiai programrész, illetve

2. bels6 marketing és kommunikacios programrész.
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1. ABA - desztinaciéo-menedzsment rendszer megerdsitése

1.1. Alapozé stratégiai programrész

1.1.1. | Desztinacios turizmusmarketing klub létrehozasa és miikddtetése

1.1.2. | Marketing személyes és szervezeti kompetenciak, készségek fejlesztése program
1.1.3. | Turizmusmarketinget tdmogato szolgaltatédi és tanacsado haldzat kialakitasa

1.2. Belsé marketing és kommunikaciés programrész

Térségi turizmus-nap — a turisztikai szektor érintettjeinek kooperaciéjat, média-
kapcsolatait és a lakossag elfogadd-egyuttmiikodd képességét erésité program

1.2.2. | Elégedettségmérési és mindségbiztositasi rendszer elemek bevezetése
1.2.3. | Térségi turisztikai elismerések, dijak alapitasa

1.2.4. | Zart, online csoport létrehozasa, mikdodtetése, tartalom-menedzsment
1.2.5. | Desztinacio-épités és menedzsment — partneri-terileti hald, halézat épitése

1.2.1.

1.1. Alapozé stratégiai programrész

+ Az alapozé stratégiai programok célja, hogy kialakuljon a térségben, a desztinacio-
ban a — fejlesztéseket és mikddést tamogatd - marketing tevékenységet értd, azt fel-
hasznalni és azt mlivelni tudd, akaro, elkdtelezett személyek és szervezetek kore.

* Az alapozé programok megvalositasa ,fliggetlen” a konkrét turizmusmarketing straté-
gia tartalmatél, a szakszerli marketingtevékenységhez sziikséges allapotot akarnak
megvaldsitani, ugyanakkor

+ alapvetbéen tudjak majd segiteni a stratégia realizalasat, megértését és az az alapjan
val6 aktiv tevékenység sikerességét.

A program céljait az alabbi projektekkel tartjuk megvaloésithatonak:
1.1.1. Desztinaciés turizmusmarketing klub létrehozasa és miikodtetése

Cél és tartalom: A program feladata, hogy kialakuljon a térségben a térségi, a telepiilési, a
vallalkozasoknal, civil szervezeteknél a turizmusmarketing szakmateriileten tevékeny-
keddk egyiittmiikodéshez nélkiilozhetetlen laza keret, mely hatékony megvaldsitasokat, Uj
Otleteket generalhat. A klub megvaldsitasanak maodija lehet, hogy a tagsag, illetve az érdekl6dé
bels6-kllsé szakemberek szamara kozvetlen felhivassal élink, pl. egy facebook kézosség
(zart csoport) szervezése, szakmai oldal létrehozasa révén is. A klubtagok kdlcsénésen meg-
ismerik egymast, tapasztalatokat cserélhetnek, egyuttmikodés generalddik mind offline, mind
pedig online dimenziéban. Bizonyos rendszerességl személyes talalkozé (pl. havonta) kilén-
b6z6 helyszineken célszerl. A Klub nem jelent jogi szervez6dést, laza kd6zdsség az Egyestle-
ten belll, ugyanakkor fontos, hogy révid id6 utan kikristalyosodjon, hogy kik, mely szervezetek
érdekeltek ennek mozgatasaban.

Indokoltsag-igény: Az egyéni, az intézmények, vallalkozasok sajat marketingmunkaja jelen-
tésen hatasosabb, gazdasagilag, finanszirozasaban is hatékonyabb, &sszességében
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eredményesebb lehet az azt tAmogaté k6zds, vagy éppen idében, stilusban stb. 6sszehangolt
— egymast nem zavaré — mas szervezetek marketingjével.

Erintettek: Onkormanyzatok, szakmai-kulturalis-sport szervezetek, érdekelt vallalkozasok, ok-
tatasi intézmények, civil szerezetek és munkatarsaik, dnkéntesek

Koordinator: ABA Egyeslilet + projektgazda

Indikator — mérés: a Klub létrehozasa, résztvevdé személyek szama, klub-rendezvények
szama, kdz0s kezdeményezési Otletek szama, megvaldsult k6zds, részben kdzés marketing
kezdeményezések, alkalmazott eszkdzok szama

Idozités: 2021. 6szén célszerl elkezdeni a szervezését

Finanszirozas: kézvetlen finanszirozast elsé kdrben nem igényel, a rendezvényeket-6sszejo-
veteleket, megbeszéléseket, meghivott vendégek részvételét a ,vendéglaté szervezet” bizto-
sitja, a marketing-akciok, eszk6z6k megvaldsitasa az egyesileti, palyazati, illetve az adott kez-
deményezés Uzleti modellje alapjan torténik.

1.1.2. Marketing személyes és szervezeti kompetenciak, készségek fejlesztése program

Cél és tartalom: a marketing (de érdekeltség esetén nem csak a marketing) szakteruleti (ve-
zetdi és operativ, végrehajtod) tudas, képességek, készségek, kompetenciak tudatos, célzott
fejlesztése — a tevékenység sikerének alapfeltétele, ezért egyetemi és szak- és feln6ttképzd
helyekkel valé egyiittmiik6dés révén egy sokelem, indulasként egy éves (2022-re sz616)
képzési, tréning, workshop program generalasa célszeri. Megvalésitas Iépései: (1) Kép-
zési igények el6zetes felmérése a tagoknal - Szakmai oktatasi-képzési hattér-egyuttmikodeé-
sek kialakitasa; (2) Képzési ajanlatok, programjavaslatok begydijtése; (3) A képzési finansziro-
zasi feltételeinek koordinacidja (palyazati lehetéségek, szervezeti és személyes hozzajarula-
sok regisztralasa; (4) Képzések idd és helyszin-tervének kialakitasa, lebonyolitasa (ez lehet
egyszerl beiskolazas 6sztonzése, vagy a térségbe szervezett tanfolyam, kurzus stb.).

Indokoltsag-igény: a szakmailag megalapozott marketing-tevékenységek egyik akadalya,
hogy relative kevés szakember dolgozik a terlleten, turizmus, nonprofit (kultira, stb.) téren,
marketingben, egyaltalan a turisztikai terilet szakmai, funkcionalis terepein, ezért a képzettség,
kompetencia és az aktualis feladat-megoldasi tudas novelése sziikséges.

Erintettek: Onkorményzatok, szakmai-kulturalis-sport szervezetek, érdekelt vallalkozasok, ok-
tatasi intézmeények, civil szerezetek és munkatarsaik, onkéntesek

Koordinator: ABA Egyestulet + feln6ttképzési partner

Indikator — mérés: az intézményes képzési kapcsolatok szama, a projektben (az éves képzési
tevékenységben) résztvevd tagok, személyek szama, elvégzett kurzusok, tanfolyamok stb.
szama

Idozités: 2021. 6szén célszerl elkezdeni a szervezését

Finanszirozas: a képzési igények felmérése, egyuttmikodések kiépitése kozvetlen finanszi-
rozast nem igényel, (esetleg szakérté bevonasa lehet indokolt), a szak- és felnéttképzési tor-
vényre épulé kormanyrendeletek, az uj EU 2021-27-es ciklus palyazati elemei mind b&séggel
tartalmaznak majd egyéni (0sztdondijas konstrukcidk), s szervezeti képzéseket, s elényds
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finanszirozasi feltételeket, adott esetben személyes (vagy egyestileti 6nrész) hozzajarulast igé-
nyelhet.

1.1.3. Turizmusmarketinget tdmogaté szolgaltatéi, s tanacsadé halézat kialakitasa

Cél és tartalom: a cél, hogy legyenek a szakmai egyuttmiikdédési rendszerben olyan marketing
€s mas szakma-terileti szolgaltaté vallalkozasok (tervezési, szervezési, kommunikacios és ér-
tékesitési, jogi, miszaki stb.), melyek ismerik a szakterileti torekvéseket, a térség turisztikai-
marketing feladatait és érdekeltek az abban valé részvételben. Konkrét feladat: a potencialis
partneri kor listajanak elkészitése, majd a térségi fejlesztési programokat bemutaté rendez-
vény(ek) szervezése, a potencialis partnerek meghivasa, ,szolgaltatéi térkép” és konkrét szer-
vezeti lista, regisztracio készitése a lehetséges egyuttmikdodési terlletekrél. Célszerl rangsort
is meghatarozni, adott esetben kivalasztani az egyes szakmai-teriletek ,vezetd szolgaltaté-
tanacsado partnereit”.

Indokoltsag-igény: Egy ilyen helyzet jelentds mértékben meg tudja kénnyiteni a TDM, az
Egyesiilet szakmai reagald képességét, annak gyorsasagat és erejét, mind a k6zésségi, mind
pedig egyéni vallalkozéi szinten.

Erintettek: Onkormanyzatok, érdekelt ,sajat” turisztikai vallalkozasok, szerezetek és munka-
tarsaik, potencialis térségi és térségen kivili szakmai szolgaltatok

Koordinator: ABA Egyesiilet + projektgazda szakertd

Indikator — mérés: az intézményes potencialis, illetve aktualis kapcsolatok szama, egyuttmu-
kédési megallapodasok, a projektben, fejlesztésekben, rendezvényeken, kampanyokban stb.
résztvevl szolgaltatok szama, koltségek és eredmények dsszehasonlitd mérése, kimutatasa

Idozités: 2021. 6szén célszeril elkezdeni a szervezését

Finanszirozas: a halozat szervezése els6 kérben az altalanos mikodési tevékenység és kolt-
ségei altal finanszirozhato, a konkrét szolgaltatéi igénybevétel kiemelt esetekben a tagdijbal,
de alapvetéen a megvaldsuld projektek koltségvetésébdl finanszirozando.

1.2. Bels6 marketing és kommunikaciés programrész

Mint a trendek attekintésébdl tudjuk, a belsé marketing és kiilonésen annak a kommunika-
cios feladatai az alapvetd miikodési hatékonysag kritériuma. F6 feladata, hogy a turiz-
mustudatossag, a marketinggondolkodas, a turizmus-specifikus, szakmai know-how elterjesz-
tése, s az azok szakmai betartasat biztosité rendszer kialakitasa a turista-elégedettséghez, a
j6 kinalat kialakitasahoz és annak megismertetéséhez. Elengedhetetlen az tzleti, Gnkormany-
zati, civil szervezeti és lakossagi kooperaciokészség megerésitése, azaz a turizmus rend-
szere térségi miikodtetését ,,0lajoz6” megoldasok alkalmazasa. A marketing ezen része
egyértelmien k6z6sségi, azaz a TDM, az Egyesilet altal koordinalandé feladat.

kapcsolatait és a lakossag elfogadé-egyuttmiikodo képességét erésitdé program

Cél és tartalom: A turizmus vilagnapja szeptember 27., mely alkalmas lehet egy térségi (a
jelenleg és potencialisan érintett teleplléseken is megjelend) turisztikai nap rendezésére is,
annak érdekében, hogy a lakossag, mint egyutt-€ld ,turizmus-szerepl6”, mint potencialis

19




munkavallalok, mint potencialis ,beszallitok”, illetve turisztikai vallalkozok megismerjék a szek-
tor miikddését, nyitottsagat, lehetéségeit. Kilondsen alkalmas lehet egy ilyen ,nyitott ajték nap-
jaként” is mikodd rendezvény-sorozat a fiatalokkal, altalanos és kdzépiskolasokkal vald kap-
csolatfelvételre is, a turizmusban megjelend szakmak, feladatkérok, beosztasok bemutatasara,
valamint a vallalkozoéi sikerek ismertetésére. E nap a desztinacio szakmai vallalkozasai sza-
mara is szervezendd k6zos program tapasztalatcsere, j6 példak megismerésnek rendezvénye
lehet, melyet a média meghivasaval, egyuttmikodésével lehet kilsé hatdsaban ndvelni, akar
az onkormanyzati, kormanyzati, politikai szereplék, szakmai-tudomanyos szdvetségek, mint
partnerek iranyaba.

Indokoltsag-igény: A szektor térségbeli vonzerejének névelése nemcsak keresleti, hanem pl.
munkaerdpiaci oldalrdl is indokolt, s a dontéshozo, teleplilés- és cégvezetdi tdmogatasok mel-
lett, érdemes megmutatni a miikdédés szépségeit-nehézségeit egyarant, s kicsit a kulisszak
maogé is engedni a leendd partnereket, avagy potencialis beruhazokat egyarant.

Erintettek: Szlovakiai szakmai partnerek, 6nkormanyzatok, érdekelt ,sajat” turisztikai vallalko-
zasok, szerezetek és munkatarsaik, térségbeli lakossag, fiatal generacid, potencialis munka-
vallaloi kor, érdekl6dd befektetdk,

Koordinator: ABA Egyesiilet + projektgazda

Indikator — mérés: a turizmus nap megrendezése, résztvevd sajat vallalkozasok, tagok
szama, rendezvényen résztvevok (cégek, lakossag, diakok stb.) szama, a program hatasainak
nyomon kovetése, (megkérdezések) hatasok, ismertség, szakmai eredmények, versenyképes-
ség alakulasa,

Id6zités: 2021. 6szén (szept. 27) megprébalhatd az elsd ,kostold” rendezvényi nap szerve-
zése.

Finanszirozas: a halozat szervezése els6 kérben az altalanos miikédési tevékenység és kolt-
ségei, tagok ,természetbeni hozzajarulasai” altal finanszirozhatd, a konkrét kilsé szolgaltatoi
igénybevétel kiemelt esetekben a tagdijbdl, de alapvetéen a megvaldsuld rendezvények
szponzori tamogatast is generalhatnak.

1.2.2. Elégedettségmérési és mindségbiztositasi rendszer elemek bevezetése

Cél és tartalom: a turizmus rendszerének minél tdbb eleme esetében, folyamatosan biztosi-
tani kell a vevok, a turistak, a vendégek, a latogatdk véleményének a megismerését, méresét.
Lehet6leg minden tagnal legyen kotelezé elvaras, hogy hasznaljon elégedettségmérd kérdé-
ivet, papir alapon vagy utodlagos elektronikus médon, illetve biztositsa a vélemeények, a vissza-
jelzések lehet6segét a hatosagilag kotelezé megoldasokon is tul, s mikddjon az azokra torténé
kdzvetlen visszajelzés, s a minéséget javito un. elégedettség-menedzsment gyakorlata. A pro-
jekt keretében ezen mddszertanok kialakitdsanak szakmai tdAmogatasat kell megszervezni, il-
letve a koz0s tapasztalatok leszlirésének, a szikséges kdzos intézkedésék kidolgozasanak a
lehet6ségét.

Indokoltsag-igény: Ez a gyakorlat egyrészt minden egyéni szerepl6 érdeke, egyéni sikerének
is fontos eszkbze, masrészt a rosszul, hibasan, vagy csalard moédon mikdédék romboljak a
desztinacié iranti bizalom, a marka felépités lehetéségét igy a kdzdsség, az Egyesilet
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egészének, a korrekt szolgaltatok presztizsét, Uzletét egyarant. A vevdk, turistak — akik ugye
egyre kritikusabbak — pedig elvarjak a rendszer miikddését.

Erintettek: vendégek-turistak-latogatok, sajat tagok, vallalkozasok, minden térségbeli turiszti-
kai és kapcsolddo vallalkozas, szakmai szervezetek

Koordinator: ABA Egyesiilet + projektgazda

Indikator — mérés: elégedettségmérést (és esetleg) tudatos elégedettség-menedzsmentet
végz6 szerepl6k szama, szakmai képzések és tanacsadasok szadma a gyakorlat elterjedését
O0sztdbnzendd, panaszok és elismerd vélemények, kritikus esetek szama, kbzds tapasztalat-
csere megvaldsitasa, egyesuleti-desztinacios szintli intézkedések

Iddzités: el6készlletek elindulasa a szervezeti, személyi, médszertani feltételek megterem-
tése utan, célszerlien 2022 évi szezontdl,

Finanszirozas: egyéni vallalkozdi, szolgaltatoi, egyesileti sajat vagy palyazati forrasok

1.2.3. Térségi turisztikai elismerések, dijak alapitasa

Cél és tartalom: az egyesiilet tagjai, partnerei, tAmogatdi j6 gyakorlatanak megismertetése, a
legjobb munkatarsak k6zosségi szintl elismertetése érdekében egy dijazasi rendszer kialaki-
tasa, elézetesen meghirdetett tevékenységekre (az év ... szallasaddja, étterme, idegenveze-
téje, pincére, helyi terméke, turistabarat énkormanyzat stb)., a térségre meghatarozo befolyas-
sal biré Uj megoldasok, sikerek elismerésével, palyazati, ajanlasi rendszerrel és/vagy szakért6i
zs(ri kivalasztassal.

Indokoltsag-igény: a dijak, a kiilonbdz6 elismerések nemcsak potldlagos motivaciot jelente-
nek, de ha folyamatosan — akar jatékos formaju — vendégértékelésekre, véleményekre, ellen-
Orzésekre is éplilnek, a ,minéségbiztositasi rendszer’ sajatos elemét képezhetik.

Erintettek: vendégek-turistak-latogatok, sajat tagok, vallalkozasok, minden térségbeli turiszti-
kai és kapcsolddo vallalkozas, szakmai szervezetek

Koordinator: ABA Egyesiilet + projekigazda

Indikator — mérés: a megalapitott dijak, elismerések szama, a rendszerben résztvevék kore,
sajtévisszhang, a kbzvélemény megitélése, elégedettségmérés eredmeények javulasa.

Iddzités: meghirdetés 2022 elején az évre, dijkiosztas az évvégi zarérendezvényen
Finanszirozas: sajat egyeslileti forras, kiilsé szakmai szervezetei, szponzori tamogatas

1.2.4. Egyesileti tagsag zart, online kommunikacios fellilet létrehozasa, tartalom-me-
nedzsment

Cél és tartalom: a folyamatos kommunikacios lehetéség biztositasa a tagok kozétt, mely a
ko6zosségi média (facebook, linkeden stb.) a tartalmak megosztasara, (pl. drive), majd pedig
egy megujult honlap, regisztracidhoz kététt (intranet jellegl) fellletén.

Indokoltsag-igény: a gyors tajékoztatas, s az abbdl eredd dsszehangolas, tartalmak megosz-
tasa, kdzos fellépés lehetésége minden tag és a térség fejlédése szempontjabdl is hasznos,

Erintettek: egyesiileti tagok, belépés-csatlakozas el6tt allok, kiilsé tamogatok kore,
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Koordinator: ABA Egyesulet + marketingmenedzser

Indikator — mérés: a zart kommunikacidban résztvevék szama, hasznalati gyakorisag, ebbdl
szarmazo szakmai és uzleti eredmények szama, mennyisége.

Iddzités: azonnali, a jelenlegi kapcsolattartasi gyakorlat tovabbfejlesztéseével,

Finanszirozas: nem igényel kulonosebb finanszirozast, a masodik 1épésben a honlapfejlesz-
tési koltségekbe kell beépiteni.

1.2.5. Desztinacié-épités és menedzsment — tagsagi + partneri-teriileti halézat épitése

Cél és tartalom: az Egyesllet tagsaganak ndvelése, a desztinacio-menedzsment tevékeny-
ség alapjainak kiszélesitése, Uj telepllések, kistérségek bekapcsolasa, a kdzvetlen turisztikai
szolgaltatokon, dnkormanyzatokon tulmutatéan beszallitéi, kapcsoldédd szolgaltatdk és civil
szervezetek révén. A marketing stratégia alapjan a TDM-szer(i m{ikédés ujragondolasa, s a
bdbvitéssel 6sszefiiggd, azt tamogatd uj miikdédési szabalyzatok, folyamatok kidolgozasa. Pro-
jekt-alapu mikodési, motivacios, érdekeltségi rendszer kialakitasa a tagsag mozgdsitasara,
aktivitasanak novelésére. A projektalapi mikoédés lényege, hogy bizonyos témak, feladatok
megoldasara a tagsag, illetve kulsé partnerek bevonasaval ,halézat létrehozasa, mikddtetése”
egy egyedileg a projekt szamara kialakitott ,Uzleti-m{ikédési modell” mentén. A projekt tamo-
gatasara célszer( kilsé tanacsadoé bevonasa.

Indokoltsag-igény: az alapozé programok elézd projektjei altal megerdsitett szakmai, szemé-
lyi kompetenciak révén az Egyesllet, mint TDM munkaszervezet tevékenységének fejlesztése,
maodszertananak, Uj rendjének kialakitasa nélkulézhetetlen, hogy valés és hatékony tamoga-
tast tudjon nyujtani a tagoknak, minden tagnak — a versenysemlegesség alapelveinek betarta-
saval.

Erintettek: az Egyesiilet jelenlegi és potencialis tagjai, partneri, tamogatéi kére,
Koordinator: ABA Egyesiilet vezetése

Indikator — mérés: a tagsag szamanak alakulasa, térségi hatokor bévilése, Uj mikddési rend
kialakitasa, projektalapu mikodési modellek létrejotte, szamok alakulasa, egyesuleti bevéte-
lek, programok, hatékor, befolyas ndvekedése.

Iddzités: a rendszer kidolgoztatasa, megvalositasi 1épések elbkészitése, elfogadtatasa utan
indulas 2022 szeptemberétdl.

Finanszirozas: tagdij, palyazati forraslehet6ségek, érdekelt tagok kilén projekt-hozzajaru-
lasa.
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2. MARKA-TEREMTES ES MARKA-PORTFOLIO TERVEZESE, EPITESE (Cl - AR-
CULAT)

A marka (pl. egy termékmarka technikailag olyan jelek (név, jel, forma stb.), melynek kommu-
nikaciés célja az azonositas és a masoktoél valé megkiilonboztetés, ugyanakkor tartalmi-
lag a marka genetikai program, meghatarozza annak értékeit, értelmét és jelentését adja, a
vallalati miikddés fokusza, amennyiben fenntartasa koré szervez8dnek a vallalati feladatok.

A markazas soran alapvetd térekvestink, hogy beazonositsuk azokat a tényezéket, sajatos-
sagokat, erésségeket, versenyelényoket, melyek az adott teriilet, hely identitasat legin-
kabb meghatarozzak, masoktél megkilonboztetik, beazonositjak, majd ezt megismertessik,
tudatositsuk, elfogadtassuk, igy amikor meghalljuk a teriilet nevét, a hozza tartozoé lizenetet
mar kialakult, s kénnyen felidézhetévé valik annak értéke, vonzereje, a pozitiv megitélést
megerdsitve. A marka technikai, formai és tartalmi egységének megkozelitését fogaduk el,
hiszen a kommunikaciés eszkdzeinek, tzeneteinek, szlogenjeinek hasznalata a ,kinalat, ter-
meékfejlesztés tartalmi elemeit” kell felépitenlink, mindazt, ami az adott desztinacio, telepulés
Lermékének” értelmét, vonzerejét adja, mint a marka-épités alapjat.

Ebbdl kdvetkezéen a markaépités lényegi elemei — a megvalédsitando tartalmi és kommunika-
cios feladat:

¢ Relevancia: Megfelel6é ,markaigéret”, ,markamag” (sajatossagok, erésségek, verseny-
elényok) kialakitasa

e Elény: ,Differencialas” a versenytarsakhoz képesti megkilénboztetés iranyaba forma-
las, kiemelés

o Teljesités: Az igéret ,bevaltasa” — mindezen teljesitmények megvaldsitasa, ténnyé for-
malasa
e Jelenlét: a marka ,ismertségének” megteremtése, kommunikacios tamogatas

o Kotddés: ,Lojalitas” kialakitasa — teljesitmény-elégedettség garantalasa és koétédések
erfsitése
A térségben nem egy marka teremtése sziikséges, hanem a desztinacié turisztikai rendsze-
rét képezd telepulések, turisztikai helyszinek, konkrét vallalkozasok esetében is lépni kell, 6sz-
szehangolni kell, s minden olyan esetben, ahol az lehetséges, arculati és identitas szinten is
egymast er6sitd, egymasra utald, emlékezteté6 megoldasokat kell kidolgozni a program, a pro-
jektek megvaldsitasa soran.

Cél és tartalom: a négyszintli marka-portfélid strukturajanak kidolgozasa és konkrét megva-
|6sitasa marka-épité forumok szervezésével. A forumok — tartalmi és arculati, grafikai és
kommunikaciés Uzeneti vonatkozasban egyarant — a k6zos markak, a kétlépési desztinacio
markak, a telepiilésmarkak tigyét kell, hogy iranyitsak, kilondsen segitve a telepulések po-
zicionalasat. Célszerli szakmailag segiteni a turisztikai termékek, attrakciok onallé markava
fejlesztését is, annal is inkabb, mert azoknak éppen az el6z6 két szint kereteibe célszer( illesz-
kednilk. A vallalkozasok, sajat érdekeltségl szervezetek a sajat marketing érdekeik mentén
fognak illeszkedni a marka-portféliéba. A projekt megvaldsitasa célszeriien szakértéi, tanacs-
adoi tamogatast igényel. A markaépitkezés soran célszerli az egyes ,marka-menedzserek”
klubjat is definialni, mikddtetni, annak érdekében, hogy a kdzds imazs-épitd marketing
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programba mindezek jol illeszkedjenek, akar kdzds palyazati forrasok megszerzésében is
egyuttmikddjenek.

2. Marka-teremtés és marka-portfoli6 tervezése, épitése (Cl — arculatok)

2.1. | Desztinacio-marka

2.1.1. | ,Sztorik Zemplén cslicskében”
2.1.2. | ,Sztorik taladlkozasa” — desztinacié Abauj és Zemplén talalkozasaban

2.2. | Telepulésmarka(k) — mint turisztikai talalkozéhelyek/latogatok6zpontok

2.2.1. \ Telkibanya, Vizsoly, Abaujszantd, Boldogkdvaralja ...

2.3. | Termék-marka (rendezvény, turisztikai attrakcio ...

Egyedi-ertékek/attrakciok (Boldogkd vara, Regéci var, Gonci barack, Abauji sz6t-
tes, ljasz-verseny ...

Rendezvények Abaujszantd (Ivo-Nap, Motoros Talalkozd, Szantéi Napok, Cimbal-
mos Fesztival, Szireti Nap, Autds Fesztival), Boldogk&varalja (Borverseny és Pa-
2.3.2. | linkamustra, Csllkés Palinkas Nap, Boldogkéi Varjatékok, Génci Barack Vigas-
sag), Gonc (Palinkafesztival), Hidasnémeti (Hidasi Napok), Mogyoréska (F&z&ver-
seny) és Telkibanya (Nyari Kulturalis Napok)

2.3.3. | Turisztikai termék/kinalati csomag markazasa (kinalat rendszerének markai)
2.3.4. | Helyi-termékmarka rendszer — desztinacio piaca projekt

2.3.1.

2.4. | Szervezetek, vallalkozasok marka-épitése

2.4.1. | Hotel VécseCity (Sardagna-kastély), Bestillo Palinkahaz, Molnar csaladi gazdasag
(Gonc)

Indokoltsag-igény: a turistak helyszin, desztinaciovalasztasi dontései alapvetéen marka- és
imazsalapuak. E nélkil kevésbé lehet a piaci lehetéségeket befolyasolni. Ez a marka-tudatos-
sag lehet az alapja a desztinacié imazs-kommunikaciéjanak és konkrét értékesitési kampanya-
inak is.

Erintettek: az Egyesiilet jelenlegi tagjai, partneri, tamogatdi kdre
Koordinator: ABA Egyesiilet + projekigazdak

Indikator — mérés: féorumok létrejotte, egyluttmikodok kore, életre keltett markak szama, mar-
kak ismertsége, ertékesitési adatok alakulasa

Id6zités: 2022-t6l folyamatosan, addig felkészUlés

Finanszirozas: tagdij, kdzvetlen érintettek hozzajarulasa a markaépitési alaphoz, palyazati
forrasok
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2.1. Helyi termék védjegy és termelési rendszer kialakitasa

Cél és tartalom: A helyi termékek helyben megtermelt vagy 6sszegyijtott alapanyagokbdl,
helyben kialakult eljarasok (receptek) alkalmazasaval, tébbnyire kistizemi keretek kdzott eld-
allitott, esetleg csomagolasukban is helyi anyagokat, helyi kulturalis elemeket felhasznalo, ily
modon a hely sajatossagait megjelenitd termékek. Masrészrél a helyi munkaerével a helyi
— kb. 50 km sugaru kérén bellli — lakossagi igényeket kielégité termékek sorolhatdék ebbe a
korbe. A helyi termékek lehetnek élelmiszerek (feldolgozas nélkil vagy feldolgozott formaban),
egyéb mez6gazdasagi termékek (pl. viragok) vagy kézmives termékek. Szereplket elsésor-
ban a vidék-, gazdasagfejlesztés szempontjabdl szoktak kiemelni. A helyi termékek ilyen szem-
pontbdl tobb, térségi szintre bonthatdk: (1) belsé piac ellatasa és dnellatas; (2) a belsd piac és
a térségbe latogatok igényeinek kielégitése; (3) kiilsé piacra elballitott termékek (egyedi, exk-
luziv termékek). Minden helyi termékhez tartozik azonban egy helyi térténet is...

A helyzetelemzésben bemutatott trendek, megvaltozott fogyasztéi szokasok, vasarlasi és uta-
zasi dontések azonban a turisztikai hasznositasukat is elétérbe helyezték. Féként a slow turiz-
mus, a kulturalis — kreativ — gasztrondmiai turizmus esetében lehet rajuk épiteni, akar egyedi
termék, ajandék, akar rendezvény, akar pedig tematikus Ut szinten. Szélesiti a térség turisztikai
kinalatat, erésiti a térségi identitast, arculatot formal, adott esetben a térséget azonosité szim-
bolum-rendszerbe is beépithet6 (pl. Dél-Tirol és alma).

A térségben kiemelked6 helyi termék a gonci barack, mely hungarikum is. Erre raépulve mar
talalkozhatunk termékekkel és rendezvényekkel, elsésorban Boldogkdvaraljan és Géncon. E
mellett j6 kezdeményezések vannak helyi termeléknél, gazdaknal, amelyekre adott esetben
mar programokat is épitenek. Ezeket kell 6sszefognia és koordinalnia egy komplex helyi ter-
mek programnak, mely atfogé célja lehet: ,A helyi termékek és szolgaltatasok fogyasztasanak
tartds névekedése”. Az ehhez kapcsolhato lehetséges alprogramok (pl. fogyasztéi tudatossag
erdsitése, a helyi termelék versenyképességének novelése, helyi értékesitési haldzat kialaki-
tasa, hatékony gazdasagi mikddés, oktatas és képzés a helyi termel6k részére, stb.) kézul a
fokozottabb turisztikai céli hasznositas alprogramjat emeljik ki.

(1) Atfogd helyi termeldi és termék kataszter létrehozasa, az adatbazis folyamatos fris-
sitése, napra készen tartasa
(2) Szemléletformalast tamogato és segité szakértdi haldzat kialakitasa
(3) Helyi termel6k hal6zatba szervezése
a) Képzési programok rendszerének kidolgozasa
(4) Helyi termékek értékesitési rendszere (lasd az 5. programot is)
a) kdzds kommunikaciés program kidolgozasa
b) boltokban, polcokon torténd értékesités — helyi lakosoknak és turistaknak
c) kiemelt turisztikai attrakcioknal torténd értékesités (kvazi ajandéktargy)
d) turisztikai szolgaltatoknal torténd értékesités (pl. szallashelyeken beépitve az
ételkinalatba, helyi vendéglatéhelyek kinalataba)
e) online értékesités, majd vegul webshop.
(5) Védjegyrendszer kialakitasa
a) Védjegykritériumok meghatarozasa
b) Arculati elemek, kézikdnyv
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c) Termékek és termelbk, elballitok, szolgaltatok mindsitési kritérium-rendszeré-
nek kidolgozasa
d) Védjegy-kommunikaciés program kidolgozasa
(6) Visszacsatolas, monitoring (folyamatos feladat, éves értékeléssel)

Indokoltsag — igény: A térség mar ma is rendelkezik helyi vezértermékkel, ez a hungarikum-
nak is nyilvanitott génci barack. Orvendetes egyéb kezdeményezések, portak, gazdak is meg-
jelentek a térségben, nem beszélve arrél, hogy a térség Abaujszantd révén a tokaji vilagordkégi
borvidéknek is része. Az aktualis fogyasztoi és turisztikai trendek alapjan a helyi termékek nép-
szer(iségét és keresettségét a turizmusban is hasznositani kell.

Erintettek: egyesiileti tagok (6nkormanyzatok, szolgaltatok, termelék, gazdak, vallalkozasok-
Uzemek), egyuttm{kodd partnerek, hataron tuli kapcsolédéd termékek eléallitoi, szakértdk

Koordinator: ABA Turisztikai Egyesulet + kilsé szakérté(k), projektgazdak

Indikator — mérés: létrejott helyi termékek szama, értékesitésbe bevont helyi termékek szama,
védjegyezett termékek szama

Iddzités: 2022 év elejétdl folyamatosan, addig elé- és felkésziilés

Finanszirozas: az elsd fazisok nagy forrasbevonast nem igényelnek, egyesuleti forrasok, tag-
dijak, helyi termék-eléallitok tamogatasa (szakmai és szponzoracio) + palyazati lehetéségek
célzott felhasznalasa.
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3. MARKETING-ORIENTALT KINALAT-FEJLESZTES

A termék-portfélio a marketing-mix egyik alapeleme. Az abaduiji térség turisztikai kinalata ma is
sokszinl, érdemes a kinalatot olyan termékekbe, termékcsoportok rendezni, melyek marke-
ting-eszkdzdkkel jol megtamogathatdak, az interpretacios technikak folyamatosan alakithaték
az aktualis trendeknek megfelelen.

3. Marketingorientalt kinalat-fejlesztés

3.1. | Egyedi termékek — a meglévo kinalat teljessé tétele

3.2. | Egynapos programok

3.3. | Rendezvények

3.3.1. | A meglévd rendezvények fejlesztése
3.3.2. | Uj, kisléptékii rendezvények, események generalasa

3.4. | Tébb napos program-csomagok

3.4.1. | A 13 egyedi hagyomany6rz8 programcsomag interpretacios fejlesztés
3.4.2. | ,Sztorik volgye” (kis)térségi kulturalis tematikus Ut Iétrehozasa, mint Uj termék

A kinalat marketing-orientalt, marketinggel tamogatando fejlesztését négy alprogramba szer-
veztik:

+ Az egyedi termékek programok célja, hogy kiegészitd szolgaltatasokkal és uj interp-
retaciés modszerekkel megerésddjenek a meglévé, kiemelt termékek, elsésorban a kul-
turalis, torténelmi latnivalok, attrakciok, a kialakuléban 1évé gasztronémiai kinalat.

* Az egynapos programok — bar hosszu tavon cél a vendégszam emelkedése is, ven-
dégéjszakak novelésével és generalasaval — tovabbra is meghatarozéak a térségben,
elsésorban a kozeli desztinaciokbol érkezd, kirandulo turistak, illetve a kozeli desztina-
cidkban nyaralok szama, mely utébbiak egynapos latogatasra 6sztonzendok.

* Arendezvénykinalat gazdagitasa mind az egynapos, mind pedig a tébb napos tartéz-
kodast tamogatja. A korabban ismert és ,bejaratott” rendezvények Ujrainditasa, frissi-
tése, a nagyobb fesztival-jellegli események mellett Uj, kisebb programok generalasa
is cél lehet.

« Erdemes tovabb gondolni a nemrégiben kidolgozott, helyi hagyomanyokra és kézm-
vesseégre épulé programcsomagokat, azok hatékony megvaldsitasat elékésziteni, il-
letve Uj, tematikus ut formaba ,csomagolni” a kinalat egy részét, mely marketinggel,
online értékesitési eszkdzokkel jol megtamogathatoak.

A program céljait az alabbi projektekkel tartjuk megvalésithatéonak:
3.1. Egyedi termékek - a meglévé termékkinalat teljessé tétele

A legismertebb telepulésekhez és vezér-attrakciokhoz kapcsolédo kinalat megtartasa és fej-
lesztése alapvet6 érdeke a térségnek. ezekre épulnek a kis-desztinacios marketing és marka
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programok is, igy ezek ,komplettirozasa” fontos része az egész stratégianak. A turisztikai ter-
mék nem mas, mint sok-sok szolgaltatas halmaza, melyek egyuttesen a turistdk valamennyi
igényét kielégitik. igy célszer(i a termékeket aszerint vizsgalni, hogy a felmeriil(het)é igények
szempontjabdl teljes-e a szolgaltatasi kor, vagy sem. Ezek szolgaltatasok 6sszessége hata-
rozzak meg a turista elégedettségét, és végso soron a teljes utazasaval kapcsolatos élményeit.

Cél és tartalom: A turisztikai termékek vonzerejét ugy kell béviteni, hogy az a versenytarsaktol
j6l megkulonboztethetd legyen. Ennek f6 eszkdzei az egyediség, az exkluzivitas, az aktuali-
tas, az elérhet6ség, az autentikussag, a keresleti tendenciakhoz valé alkalmazkodas, a
biztonsag, €s nem utolso sorban a kapcsolddo szolgaltatasok megfelelé szama és minésége.
Az egyedi termékek (f6 attrakciok, szolgaltatasok) esetében a termékmag az elemi szolgalta-
tas, az alapvetd kinalati elem, attrakcio (pl. egy var, muzeum, étterem, turadtvonal), melyet a
turista altal elvart szolgaltatasok tesznek konkrét termékké. Megkulonboztetd, extra vagy exk-
luziv szolgaltatasokkal teheték un. kiterjesztett termékké, s6t markava, melyek az adott att-
rakcid, termék, de az egész térség versenyképességét is ndvelik.

Az alprogram célja a meglévé f6 termékek szolgaltatasbdvitése, hianyzé kiegészitdé szolgalta-
tasok kialakitdsa — példaul: ajandéktargyak, tura- és idegenvezetés, hagyomanydrzés, ké-
nyelmi szolgaltatasok, informacio és tajékoztatas, egyedi és kreativ interpretacio, interaktivitas
lehetésége. A szolgaltatasbdvités sziikséges lépései attrakcioként, termékenként: (1) jelenlegi
szolgaltatasi portfolié felmérése, (2) hianyzo szolgaltatasok beazonositasa, (3) szolgaltatasbé-
vités tervezése, prioritasok és sorrend felallitasa, (4) finanszirozasi feltételek menedzselése,
(5) realizalas. A projekt keretében javasoljuk, hogy kiilsé és bels6 szakemberekbdl alakuljon
egy ,,termék-team”, akik feladata a programhoz kapcsolédé egyesileti tagok kinalatanak at-
vilagitasa, javitd tanacsok, javaslatok megfogalmazasa. Kilénésen fontos a kdzos, tdbbsze-
replds kinalat, szolgaltatdscsomag ilyen dsszefliggésekben térténd tesztelése, értékelése.

Indokoltsag-igény: A termékmix a marketing kézponti eleme (,mit marketingeljink?”). A tu-
risztikai termék sok szolgaltatas egyulttese, melyet a turista vagy maga valogat 6ssze, vagy
kész csomagot, ajanlatot vesz igénybe. Ugyanakkor ami a turista szamara ,csak” egy rész-
szolgaltatas, az a térség szamara a desztinacios termék része, a teljes térség megitélését be-
folyasolja. Cél a térség imazsanak, j6 hirnevének ndvelése a szolgaltatasminfség javitasa ré-
vén.

Erintettek: Onkormanyzatok, termék-gazdak, szolgaltatok, tulajdonosok és lizemeltetdk, helyi
vallalkozasok, bevonhaté potencialis uj szolgaltatok

Koordinator: ABA Egyesulet + teamvezetd projektgazda

Indikator — mérés: Iétrejott Uj (teljesebb) szolgaltatasok, szolgaltataselemek szama, atvilagi-
tott kinalat szama, eredmények, értékesitési adatok, elégedettség értékek ndvekedése,

Id6zités: 2021 6szétél folyamatosan

Finanszirozas: dnkormanyzati, Uzemeltetdi, szolgaltatoi forrasok bevonasa, palyazati lehet6-
ségek célzott felhasznalasa.
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3.2. Egynapos programok

A kiilon kategoriaként megjelend egynapos programok meglévé vagy Uj fejlesztési termé-
kek kinalata kell, hogy legyen. Alapvetéen un. garantalt programokként valé kinalatuk teszi
szlikségessé a kiemelésiliket. Ezen egynapos garantalt programok feladata, hogy adott id6-
pontban, adott helyen igyekezzen ,6sszegyljteni” a szlikebb, tdgabb turisztikai térségben,
desztinaciodban itt tartézkodo turistak egy korét. Jellemzben ilyen lehet egy varban heti rend-
szeresseggel tartandd nagyobb bemutatd, egy jelentésebb ,piaci-vasari attrakcié helyi termé-
kek mérvado kinalataval, palinka- és borkostolas, avagy egy rendszeres esti szabadtéri ,film-
vetités”, ,koncert” stb. kapcsolddo exkluziv vendéglatassal stb.

Cél és tartalom: a projekt feladata, hogy a ,egyedi-termék-team” belsé és kiils6é szakértdi csa-
patlétrehivasaval, az egyeslileti tagsag részvételével létrejdjjon — kilondsen a f6-, el6- és utéd-
szezonhoz igazitott, tematikusan felépitett, aktualis lehet8ségekre reagalé egyedi, garantalt
termékkinalati ,csomag”. Erre a kindlatra célzott marketingkommunikacios, értékesitési kam-
pany is épitendd.

Indokoltsag-igény: a hosszabb idét egy helyen toltd turistak keresik ez elérhetd tavolsagban
Iévd egyedi, vonzo kinalatot, melyek jelentds latogatd-turista megjelenést eredményezhetnek
a fogadé terllet szamara, komoly vendéglatasi, termék- és kulturalis szolgaltatasi arbevétele-
ket is generalva.

Erintettek: Egyesiileti tagsag, partnerek, potencialis befekteték, ,mozgd” vendéglatas, helyi-
termékgazdak, kereskeddk, értékesitési és kommunikacios csapat,

Koordinator: ABA Egyesiilet + kivalasztott fejleszté team projektgazda

Indikator — mérés: egyedi, garantalt események szama, latogato-turista szam, bevételek, is-
mertségi-elismertségi mutatok, vendég-éjszaka generalas, Uj termékek és szolgaltatasok meg-
jelenése,

Iddzités: a 2022-es turisztikai idényre célszerl egy ilyen ,csomag”, kinalat kialakitasa,

Finanszirozas: a szervezésbe esetleg bevonasra keril6é szakérték dijazasa sajat forrasbal,
vagy a projektben érintettek altal finanszirozva, a megvaldsitast a projekt-szereplék, palyazat,
illetve szponzorok egyarant finanszirozzak,

3.3. Rendezvények

A rendezvények, események egy térség turisztikai kinalatanak fontos részei, 6nmagukban is
marketing eszkdznek tekinthetok. Jelen helyzetben a rendezvények az egyik legjobb lehetfsé-
gei annak, hogy egy térség turizmusanak uj lenduletet adjanak, kuléndsen akkor, ha korabban
mar kedvelt, bevezetett rendezvényekrél, fesztivalokrdl beszélink. A nagyrendezvények kon-
centralt hatasat kisebb események, Uj, példaul egy napos programok generalasaval lehet n6-
velni és teruletileg kiterjeszteni. Fontos, hogy a térségben id6ben készuljon el a kdvetkezb évre
tervezett eseménynaptar.

3.3.1. A meglévé rendezvénykinalat fejlesztése

Cél és tartalom: Allando és stabil rendezvénykinalat kialakitasa, megtartasa a térségben,
épitve a korabban mar bevezetett és ismertté valt eseményekre (pl. Abaujszanté: Ivé Nap,
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Cimbalmos Fesztival, Szureti Nap, Motoros Talalkoz6; Boldogkévaralja: Boldogkdi Varjatékok
(plusz garantalt programok a varban), Génci Barack Vigassag, Csulkés Palinkas Nap, Borver-
seny és Palinkamustra; Gonc: Palinkafesztival; gonci és vizsolyi vallasi események). A rendez-
vénykinalat térbeli és idébeli koordinacioja, ,hianyzé”, a kiemelt teleplléseken legalabb évi egy
nagy esemeény alapitasa, szervezése (pl. Telkibanya). A rendezvények szolgaltatasi portfolio-
janak teljessé tétele (lasd 1. programrész).

Indokoltsag-igény: A rendezvények, fesztivalok a turistat legkdbnnyebben elindito, megmoz-
dité vonzerdk, igy célszer(i ezekre is koncentralni a térség kinalatanak alakitasakor. A mostani
jarvany utani helyzetben kuldndsen fontos a tarsasagra vagyas, kdzdsségben térténd igényes
és elménydus id6toltés iranti igény kielégitése. A j6 rendezvények stabil és lojalis térzsvendég-
kort eredményezhetnek, akik ezeken az eseményeken tul is szivesen latogatnak a térségbe és
ajanljak barataiknak, rokonaiknak. A szabadid6 hasznos eltéltésének egyik legjobb mddja.
Fontos, hogy a rendezvények a helyi jellegzetességeken alapuljanak, azokat autentikus médon
mutassak be, ezzel egyedi éiményt generaljanak.

Erintettek: 5nkormanyzatok, szolgaltatdk, rendezvényszervezék, programgazdak + a kapcso-
16d6 szolgaltatok, helyi vallalkozok

Koordinator: ABA Egyesiilet

Indikator — mérés: rendezvényeken résztvevé latogatdk szama, jegybevételek nagysaga

Iddzités: folyamatos

Finanszirozas: dnkormanyzati forrasok, rendezvénygazdak sajat és palyazati forrasai, k6zds
marketingkommunikacio forras-képzése, palyazati forrasok célzott felhasznalasa

3.3.2. Uj, kisléptékii rendezvények, események generalasa

Cél és tartalom: A nagyrendezvények mellett, az év barmely szakaban szervezhet6 valami-
lyen program, azonban fontos, hogy a térségre jellemzd helyi termékekre, hagyomanyokra,
torténetekre épliljon (pl. ,sztorizz veliink arataskor’, ,sztorizzunk kenyérsiités kdzben”). igy a
szezonalitas hatasa csokkenthetd, mig az egyedi, kulonleges, akar személyre szabott éimé-
nyek, a biztonsagos kisebb tarsasagban valé hasznos id6toltés biztosithaté. Tovabbi egyedi-
ség kolcsdndzhetd a programoknak, ha a résztvevék nem csupan ,szemlélédék”, hanem inter-
aktiv a részvételuk, aktivan kozre is mikodnek. A helyi termékek, gasztronémia kifejezetten
alkalmas erre — igy a programokon keresztll sajatos termékfejlesztés is megvaldsithato. A ki-
sebb, tobbnyire egynapos vagy hétvégi programokra alkalmasak: jeles napok, Gnnepek; helyi
hires szulottek, személyiségek; szokasok, hagyomanyok; csaladi és vallasi Unnepek; helyi ter-
mékekhez kapcsolddo események (pl. szuret, gyimolcs-érés, -szedés, aratas és kenyérsutés),
az élet eseményei (hagyomanyos lagzi, névnap), gasztro-portak, termék-sztorik.

Indokoltsag-igény: A megvaltozott életvitel, fogyasztoi és utazasi szokasok, interaktivitas
iranti igény, Uj turizmusformak (pl. slow turizmus) bevezetése, a biztonsagos egyéni éimények
iranti kereslet novekedése

Erintettek: onkormanyzatok, attrakcio-gazdak, helyi vallalkozok, szolgaltatok, termelbk, az
Egyesiilet tagjai

Koordinator: ABA Egyestlet + kiils6é szakért6(k) + projektgazdak

30




Indikator — mérés: létrehozott Uj programok szama, a programokon résztvevd latogatok
szama, bevételek nagysaga

Iddzités: folyamatos

Finanszirozas: kezdetben jelentdsebb forrasbevonas nélkil megvaldsithatd, szolgaltatok sa-
jat forrasa, palyazati lehetéségek célzott felhasznalasa

3.4. Tébb napos program-csomagok

A programcsomagok hagyomanyos, utazasi irodai értékesitése a kdzeljovében kevésbé lesz
népszer(, az érdekl6dés csdkken irantuk — legalabbis a belféldi utazasok tekintetében. A cso-
magban kinalat szolgaltatasok azonban — elsésorban a kényelem és a valtozd fogyasztoi szo-
kasok miatt — valoszinilleg népszeriibbek lesznek, amennyiben online kdnnyen elérhetévé,
foglalhatéva valnak, s kiegészlilnek az egyedi igényeknek megfeleld, személyre szabott valo-
gatas, ,csomagolas” lehetdségével. Ennek marketing tAmogatasat a kés6bbi programok tartal-
mazzak.

3.4.1. A 13 egyedi hagyomany6rz6 programcsomag interpretacios fejlesztése

Cél és tartalom: A meglévd, kdzelmultban kidolgozott programcsomagok nagyon szépen 0sz-
szegyljtik a térség ismert és kevésbé ismert latnivaldit, szolgaltatasait. Hagyomanyos értéke-
sitése csak szik kérben valdszinlsithetd, ugyanakkor alternativ valtozatok, ,leagazasok” be-
épitésével a célcsoportok szélesitheték, elsésorban kézdsségek (pl. iskolai osztalykirandula-
sok, nyugdijas, hobbi k6zdsségek) iranyaba. Az egyéni vendégek szamara akkor valhat igazan
vonzova, ha az ajanlatok konkrét szallashelyekkel, bazishelyekkel is kiegésziilnek, s megje-
lennek az adott szolgaltaté ajanlatai k6zott is (igy pl. szallaskeresés soran is megtalalhatova
valnak). Az interpretacio tekintetében a ,privat turak” valtozat kialakitasa, mely turavezet6t, a
helyet jol ismer6 kiséréket biztosit az érdekl6ddk szamara, igy az egyedi élménytartalom fo-
kozhat6. Ehhez képzési program tarsithatd. Mindezek érdekében célszerii a fejlesztés és az
értékesités egyiittesen koordinalé tagi és szakértéi csapat, projektgazda-team létreho-
zasa.

Indokoltsag-igény: A térség valtozatos kinalatat kihasznald, ugyanakkor egyéni, személyre
szabott igények kielégitésére vagyo, kulonleges eélményeket keresd utazék szamanak ndveke-
dése, a biztonsagra torekvés aktualis trendje, a valtozo utazasi szokasok indokoljak az inter-
aktivitas és egyénre szabhatosag beépitését. Hataron atnyuld bdvitésre is alkalmas.

Erintettek: Egyesiileti tagok (helyi, kdrnyékbeli vallalkozok, turisztikai attrakciok lizemeltetéi,
tulajdonosai, helyi mivészek, kézmlvesek, 6stermelék, stb.), 0j vallalkozasok, turavezetdk

Koordinator: ABA Egyesllet + projekt-team

Indikator — mérés: Foglalasok szama, egyéni dsszeallitasok, ,csomagolasok” szama, az
igénybe vett

Id6zités: 2021 6szétél folyamatosan

Finanszirozas: Jelentésebb forrasbevonas nélkil megvalésithatd + szolgaltatoi forrasok be-
vonasa, palyazati lehetéségek célzott felhasznalasa
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3.4.2. ,Sztorik volgye” (kis)térségi, desztinacios kulturalis tematikus ut Iétrehozasa, mint
uj termék

Cél és tartalom: A tematikus utvonalak ismert és kedvelt formai egy térség kinalatanak ujra-
csomagolasara, Ujra-pozicionalasara, ugyanakkor uj célcsoportok elérésére, és dénmagukban
kevésbé ismert vagy keresett szolgaltatasok bevonasara, piacra segitésére szolgalnak. Valodi
utvonalként azonban csak akkor mikoddnek, ha az utvonal — legalabb szakaszaiban — végigjart,
és koordinaciés szervezet hangolja dssze, menedzseli a benne szereplé allomasokat, szolgal-
tatasokat.

Az utvonal elsésorban nagy attrakciok, megalldk koéré épithetd, ezek kilonféle tematika vagy
tipus szerint tdbb valtozatba rendezheték: példaul a ,kulturalis sztorik” f6 allomasai lehetnek a
varak, és a latogathato kiemelt egyéb miemlékek, muzeumok — kiegészitdé programként pedig
kapcsolhatdék hozza a kézmives és gasztrondmiai szolgaltatasok; a ,gasztro-sztorik” az éster-
melbkre, gazdakra, farmokra épulilnek, és a témaba vago vagy azt jol kiegészité kulturalis lat-
nivaldkkal, vendéglatohelyekkel egészitheték ki. Cél, hogy mindenhol legyenek olyan alap-
veto torténetek, sztorik, legendak, mesék, amelyekre felépitheté az utvonal. Kiegészithet6
lakossagi, helyi kb6zosség-épité tevékenységgel, a tdbbi programokban javasolt eszk6zokkel
(pl. verseny, dij), a ma még ismeretlen ,sztorik” 6sszegylijtésére. Az utvonal hosszabb-révi-
debb szakaszainak bejarasa dszténdzhetdé kapcsolt kedvezményekkel, mely egy-egy kovet-
kezb allomas felkeresésekor vehet igénybe. Fontos az informacios eszkdzokkel, tablakkal
val6é tamogatasa is.

Indokoltsag-igény: A valtozatos, ugyanakkor gyakran pontszer( kinalati elemek k6z6s mar-
keting-kommunikacioja, az egyéni igényekre (is) szabhaté élmény és interaktivitas, a valtozé
fogyasztoi és utazasi szokasok indokoljak. A tematikus ut kivaléan alkalmas hataron atnyulé
kinalat kialakitasara, kilonds tekintettel a jelen projektben szerepldé Kassai teriletre.

Erintettek: Egyesiileti tagok (6nkormanyzatok, helyi, kdrnyékbeli vallalkozdk, turisztikai attrak-
ciok Uzemeltetdi, tulajdonosai, helyi mlvészek, kézmivesek, 8stermeldk, stb.), uj vallalkoza-
sok, turavezeték, helytorténeti klubok vagy egyesiletek, kutatok, helyi lakossag

Koordinator: ABA Egyesiilet + kiilsé szakért6(k) bevonasa + projekigazda

Indikator — mérés: Az utvonalat bejarék — kedvezményeket igénybe vevék — szama, bekap-
csolddo szolgaltaték szama, latogatészam az egyes megalldhelyeken

Iddzités: 2022 januarjatol folyamatosan

Finanszirozas: Jelentdsebb forrasbevonas nélkul is megkezdhet6 + szolgaltatdi forrasok be-
vonasa, palyazati lehetéségek célzott felhasznalasa
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4. IMAZSEROSITO-MARKETING, KOMMUNIKACIOS STRATEGIAI-PROGRAM

Ezen marketingprogramcsomag célja, olyan kommunikacios, els6sorban Public Relations
technikak, eszkdzok alkalmazasi gyakorlatanak, rendszerének kialakitadsa, melynek alapvet6
célja a turisztikai térség, s kinalatanak, szerepléinek az ismertségét, elismertségét ndvelni, a
térség iranti bizalmat, elfogadottsagot, kdétédést erésiteni, megalapozandé a kdzvetlen értéke-
sitési tevékenységet. A PR. az imazsépités fontos eleme, realizalé tevékenysége a markaépi-
tés stratégiai programnak is. A feladat tehat, egy egyre nagyobb médiamegjelenést érjlnk el,
egyre tobb helyen — nem fizetett kommunikacid, nem hirdetések, reklamok eszkdzeivel — kap-
janak a potencialis turistak, vélemény formalok, szervezék stb. informacidkat a térség turisztikai
lehetéségeirél, konkrét kinalatardl.

E program tehat kézvetve segiti az értékesitést, a rendeléseket, latogatasokat, azzal, hogy
nemcsak ismertté, hanem vonzéva, szerethetévé, szakmai partnerré teszi a térséget és turisz-
tikai szerepl6it mind a lakossagi, mind szakmai kérokben.

4. Imazserdsité6-marketing, kommunikacios, PR stratégiai-program

4.1. Média-kapcsolatok — felelés és belsé ,,hirligyndkség”

4.2. i-pontok (belsé tajékoztatasi pontok a desztinacidéban (keresztértékesités)

4.3. Telepiilési partnervarosi kapcsolatok aktiv hasznalata

4.4 TDM /turiz_rr'\us /’_marketing sz_a_lkma’l’i s__ze'rveze'te!d:lez és programjaikhoz
(konferenciak, dijak, stb.) egyittmiik6dések épitése, study tour

4.5, Versenyek, jatékok — PR kampanyok adott témak koré épitve

4.1. Médiakapcsolatok — felelés és belsé hirligynokség

Cél és tartalom: A desztinacio, s a turisztikai szerepldk kiilénb6zd online, hagyomanyos elekt-
ronikus és nyomtatott médidban valé megjelenése jelentds befolyassal van a piaci, szakmai
ismertségre, sikerességre, s az értékesitése is. Ezt a tevékenységet, a média-kapcsolatot tu-
datosan formalni kell, ezért célszerii egy ebben jaratos munkatars, vagy megbizott alkal-
mazasa. A masik feltétel, hogy a desztinacioén bellli aramoljanak az informaciok, s lehetéleg a
médiafelelds tudjon minden leendd, megtértént eseményrél, tervrél, minden olyan torténésrél,
melybdl  hirértéket” lehet teremteni, s kilénb6zé technikakkal ingyen, vagy részben fizetett
megjelenéssel a relevans helyeken tudjanak réla. Ez a hir-halézat, kapcsolattartok egyuttm-
kddése, egy helyi ,hirigyndkségi — hireket fogado és gyiijté” majd menedzselé munka elen-
gedhetetlen.

Indokoltsag-igény: A fizetett hirdetésekkel valé megjelenés mellett, annal még gazdasago-
sabb népszerisités, ha érdekesek vagyunk, hirértéket tudunk teremteni, mely esetekben in-
gyen is elérhetd a cikk, tudodsitas formajaban valé sajté megjelenés.

Erintettek: Egyesiileti tagok (6nkormanyzatok, helyi, kérnyékbeli vallalkozok, turisztikai attrak-
ciok Uzemeltetdi, tulajdonosai, helyi miivészek, kézmivesek, 8stermeldk stb.), Uj vallalkozasok,
turavezetdk, helytorténeti klubok vagy egyesuletek, kutatok, helyi lakossag, civil szféra.
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Koordinator: ABA Egyesulet — marketing-médiamenedzser

Indikator — mérés: egyuttmikdodési rendszer kialakitasa, sajtomegjelenések, rendezvények
szama, egyUttm(kédé média kore, célcsoporti, aggregalt elérési és AVE mutatok,

Iddzités: 2022-re felallitandé rendszer, s folyamatos mikddtetés

Finanszirozas: alapvet6en sajat forras, programok, palyazatok finanszirozasi lehetéségei,

4.2. i-pontok - bels6 tajékoztatasi pontok a desztinaciéban

Cél és tartalom: Az i-pontok projekt Iényege, hogy minden turisztikai helyszinen, minél tdbb
informacid legyen elérhet6 a desztinaciordl, az Egyesulet tagsagardl, a tajékoztatas vagy akar
a kdzvetlen értékesités tAmogatasa céljabdl. Az i-projekt egy ,,sajat kis-Tourinform halézat”
Onkéntes kialakitasa, melyre egy — az egyuttm{ikddékbdl allé projekt-team felallitasa és te-
vékenységuk kdzosség altali tdAmogatasa célszerl. Az informacidatadas és a sajatos keresz-
tértékesités mindenki szamara kdlcsdndsen elényds lehet (az értékesités esetén akar kildn
érdekeltségi rend is kialakithatd). Ezen helyszineket sajatos, egyedi ,i” betls arculattal célszeri
megjeldini.

Indokoltsag-igény: A turistdk nemcsak elére tervezetten hoznak déntéseket, hanem rugalma-
san, mar a térségben tartézkodva is modositjak, alakitjak azt. Ezért a helyszineken elhelyezett
informaciok (nyomtatott és elektronikus) fontos forgalomterheld, forgalomnévelé hatassal bir-
hatnak.

Erintettek: Egyesiileti tagok, attrakci-gazdak, szallas és vendéglatohelyek, varak, mizeu-
mok, bemutatéhelyek, rendezvény-helyszinek stb.

Koordinator: ABA Egyesiilet + projektgazda

Indikator — mérés: i-pontok szama, informacios kontaktusok gyakorisaga, informacios anya-
gok, keresztértékesités.

Iddzités: megvaldsitas az 6szi el6készités utan 2022-es szezontol célszeri

Finanszirozas: kozos egyesiileti forras, érintettek projekt-hozzajarulasa, szponzorok, palya-
zati lehet6ségek.

4.3. Telepulési partnervarosi kapcsolatok aktiv hasznalata

Cél és tartalom: A térség varosai, telepulései kozott tobb rendelkezik partnervarossal, melyek
fontos szerepet jatszhatnak a turisztikai piac szélesitésében, potencialis turistakként és poten-
cialis értékesitési partnerekként egyarant szamolhatunk vellk, ha megszervezi az Egyesulet
ezt az egyuttmikodési haldt, a meglévé talalkozasok, rendezvények szama ndvelhet6, s a la-
kossagi és vallalkozoi kapcsolatok egyarant beintegralhatéak a turizmus marketing rendsze-
rébe. Az Egyesllet nem csak hasznalhatja, hanem bdvitheti is ezt a telepulés-diplomaciai, kul-
turalis és turisztikai szempontbdl jelentds halézatot. Ezt a projektet is egy projekt-team (belsé
érintettek, menedzser, kuls6 szakértd) fogja 0ssze. Az egyuttmikoddés a térsgé telepllései sza-
mara is kedvez0 lehet6ség, szakmailag segiti a partnervarosi kapcoslatok még hasznosabba
tételét.

Indokoltsag-igény: a mar meglévé bizalmi, szakmai kapcsolat segité 1épés a hataron tuli,
nemzetkdzi piacok eléréséhez,
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Erintettek: Egyesiileti tagok (dnkormanyzatok, helyi, kdrnyékbeli vallalkozok, turisztikai attrak-
ciok uzemeltetdi, tulajdonosai, helyi mivészek, kézmivesek, 6stermeldk stb.), helytorténeti
klubok vagy egyesiletek, kutatok, helyi lakossag.

Koordinator: ABA Egyesiilet — projektteam

Indikator — mérés: teleplléskapcsolatok szama, k6zds programok, események, megjelené-
sek, ismertség ndvekedése, generalt forgalom és bevételek,

Idozités: 2022-es szezontdl

Finanszirozas: telepllések tamogatasa, sajat forras, palyazati és szponzori finanszirozas,

4.4. Az Egyesilet mas TDM, turisztikai, marketing és mas szakmai szervezetekkel valé
egylittmiikodés, kapcsolédas

Cél és tartalom: Az Egyesilet szamara fontos, miikddési minéséget, ismertséget, tapasztala-
tokat noveld gyakorlat, ha széles szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, illetve tdmogatja
a tagjait a sajat szakmaterileti szovetségek munkajaba vald bekapcsolédasra. TDM-szerveze-
tek szdvetségek, rendezvényszervez8k, a vendéglatas és a szallodai orszagos szakmai szer-
vezetek mellett, a marketing terileti kapcsolatok egyarant jelentenek informacios és kapcso-
latépitd, lzleti lehetéségeket, partnerségeket épitd lehetéségeket. Az ,egyszerii” kapcsolat-
épités mellett szakmai palyazatokon, versenyeken valé részvétel egyarant kivanatos.
Mindezen lehetdéségek kidolgozasara szintén célszerii egy szakmai projekt-team, belsé és
kils6 szakmai tamogatassal torténd felallitasa, éves programok mentén térténé miikod-
tetése. Célszerili k6z0s informacios és imazsanyagok, kiallitasokon megjelenést tamogaté ins-
tallacio stb. beszerzése révén felkésziini a k6zés eseményekre.

Indokoltsag-igény: Az orszagos és nemzetkdzi haldzatokba torténd bekapcsolédas, konfe-
renciakon, szakmai talalkozdkon valo részvétel, megjelenés szakmai kiallitasokon a tarség és
a térséget megtestesitd vallalkozasok szervezetek szamara is épité jellegli, kvazi kotelezé fel-
adat.

Erintettek: Egyesiileti tagok, egylttm(ikddé énkormanyzati, vallalkozdi, beszallitéi partnerek,
civil szervezetek

Koordinator: ABA Egyesiilet és projekiteam

Indikator — mérés: partnerszervezetek, szovetségek szamra, bekapcsolédé egyesileti tagok
szama, k6zos események rendezvenyek, szakmai palyazatok, elnyert dijak szama, megjelent
cikkek, tudositasok szama

Id6zités: folyamatos felkészilés, 2022-t61 Iépésekben megvaldsuld tudatos aktivitasok.

Finanszirozas: sajat forras, palyazati tamogatasok,
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4.5. Versenyek, jatékok - PR kampanyok adott témak koré épitve

Cél és tartalom: Sajat szervezésli vagy mas pl. szakmai szévetséghez, egyetemekhez kap-
csolodo versenyek, jatékok kialakitasa, azokhoz valé kapcsolodas annak érdekében, hogy fel-
hivjuk a figyelmet a térségre, annak telepulésire és az egyes szolgaltatdkra, vallalkozasokra
egyarant. llyen lehet a Turisztikai Szovetség, a Magyar Marketing Szdvetség és masok altal
szervezett versenyeken valé megjelenés, vagy pl. a szezon indulasakor sajat kezdeményezésii

kon, szegmenseknél valé megjelenésre. Célszeril lenne évente egy sajat szervezésil rendez-
vény, illetve néhany kuilsén vald részvétel gyakorlatanak kialakitasa.

Indokoltsag-igény: A PR kampanyok indoka, hogy idében és tematikajaban koncentralt ese-
mények, médiamegjelenések, tuddsitasok, a kivanatos célcsoportokat elérd, interaktivitast is
kezdeményezd programok fontos, figyelemfelhivé, népszerlsité hatasuak, melyre kdnnyebben
épithet6 az eladasi, értékesitési tevékenység.

Erintettek: egyesiileti tagok, szolgaltaté vallalkozasok, telepiilések és a partnerszdvetségek
Koordinator: ABA Egyesiilet, kapcsolddd témaju projektteam, klub

Indikator — mérés: versenyeken valo részvétel szama, sajat szervezésil program

Idozités: 2022-ben torténd eldkészités, tervezés

Finanszirozas: sajat forras, palyazati tamogatasok, szponzori tamogatasok
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5. ERTEKESITES — ERTEKESITES-TAMOGATO MARKETINGPROGRAM

A helyzetelemzésben jol lathatd, hogy szallashely kapacitasban, illetve értékekben gazdag a
térség, azonban ezek értékesitése problémakba utkozik. A folyamatosan valtozé fogyasztoi
magatartas trendeket, a turista viselkedését figyelembe véve kell megtalalnunk 6t és meg-
gy6zni az ideutazasrol.

A program célja az értékesités hatékonysaganak ndvelése, ami kiterjed a latogatészamok és
vendégéjszakak ndvelése, az értékesitett szolgaltatasok szamanak ndvelése, valamint helyi
termékek értékesitésének a fellenditése.

A stratégiai program célja, hogy az eddigiekben is bemutatott programok, intézkedési javasla-
tokra épitve hatékony kozos és egyedi értékesitési megoldasokkal, azt tamogaté kampa-
nyokkal, sales promotion akciokkal erdsitsik meg a kézvetlen piaci munkat.

5. Ertékesités, értékesités tamogaté stratégiai program

5.1. | Ertékesitési program

5.1.1. | Desztinaciés honlap, mint értékesitési csatorna

5.1.2. | Desztinaciés applikacid, mint értékesitési csatorna

5.1.3. | Térségi tour operator

5.1.4. | Helyi termékek értékesitési halézata (polcok, piac, boltok, webshop)
5.1.5. | Kozvetitdk (online kézvetiték — OTA)

5.1.6. | Kbzvetlen szolgaltatoi értékesités

5.2. | Ertékesités Tamogaté program

5.2.1. | Kapcsolt értékesités (kozOsségi és szolgaltatoi szint)
5.2.2. | Turisztikai Kartya

5.1. Ertékesitési program

Az értékesitési program feladata, hogy t6bb csatornan keresztll tegye lehetévé a térségi tu-
risztikai kinalat, a szallashelyek, rendezvények, belép6k stb. elérését, foglalasat, beszerzését.
A t6bb-csatornas (multi-chaneling) értékesités gyakorlata szintén igényli az egyuttmikodeést,
az 6sszehangolast. Az 6t megoldasi javaslat kialakitasara, miikddtetésére kulon figyelmet kell
forditani.

5.1.1. Desztinaciés honlap, mint értékesitési csatorna

Cél és tartalom: A program feladata, hogy a desztinaciés honlap a jelenlegi kapcsolatfelvételt
tamogatd, kdzvetitd jellegl értékesitési fellletei mellett és majd helyett Uj értékesitési csator-
nava, interaktiv, személyre szabhaté utazasszervezévé valjon.

Egy olyan egyedi turisztikai termék-csomag tervezé rendszer kialakitdsa javasolt, ahol a
vendég a honlapon megtalalja a térség teljes kinalatara vonatkoz6 informaciokat, ajanlasokat
kap az igényeinek megfeleléen, melyek alapjan ésszeallithatja a szamara legmegfelelébb az
adott ott-tartozkodasi idére vonatkozdan a preferalt termék-szolgaltatas csomagot, annak el-
meit kozvetleniil foglalni tudja, jegyet, belépét, szallast, éttermi asztalt stb. tud vasarolni,
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vagyis egy helyen megtalal minden déntéshez sziikséges informaciot, és kdzvetleniil fizetni
is tud.

A teljes automatizaltsagi cél-allapotig fokozatossag elve alapjan két kozbiilsé Iépés java-
solt: (1) az 6sszeallitott egyedi csomag tartalma letélthetd, automatikusan kilén fajlba rendez-
hetd, adott esetben nyomtathatd, ami a késébbi, a kdzvetlen szolgaltatéi kapcsolatfelvételt
igényl6 utazasszervezést tamogatja, (2) az dsszeallitott egyedi csomag szolgaltatasai a hon-
lapon keresztlli szolgaltatoi kapcsolatfelvételek mentén foglalhatok.

Indokoltsag-igény: A térség specifikus ,kis desztinacios” sokszinl kinalata és a fogyasztoi
utazasi szokasok és a hozza kapcsoldédo utazasi dontések valtozasa indokoljak az interaktiv
€s egyénre szabhaté csomagolasi és értékesitési megoldasok a desztinacids honlapon térténd
kialakitasat.

Erintettek: Egyesiileti tagok (6nkormanyzatok, helyi, kdrnyékbeli vallalkozok, turisztikai attrak-
ciok Uzemeltetdi, tulajdonosai, helyi miivészek, kézmlivesek, éstermelék stb.)

Koordinator: ABA Egyesiilet

Indikator — mérés: konverziok szama (a latogatdk altal 6sszeallitott csomag ajanlatok, kdz-
vetlen szolgaltatoi foglalasok, megvasarolt csomagok, kilénbdzé szolgaltatasok szama, elkdl-
tott pénz mérétke)

Iddzités: 2022 tavasztol folyamatosan

Finanszirozas: A jelenleg elérhetd palyazati forrasok célzott felhasznalasa, Uj palyazati lehe-
téségek, illetve adott esetben az érintettek altal Iétrehozott alapbdl térténd finanszirozas, hozza
szervezhetd szponzori tamogatas.

5.1.2.Desztinaciés applikacid, mint értékesitési csatorna

Cél és tartalom: A program feladata, hogy létrehozza a desztinaciés mobil-applikacioét uj érté-
kesitési csatornaként, raépllve az eddigi csatornakra, interaktiv, személyre szabhat6 utazas-
szervezd funkciodval.

A weboldal hozza a latogatdkat, az applikacié pedig segit megtartani 6ket. Ezen kivil az offline
jelenlétet is tdmogathatja, példaul az applikacion elérhetd extra leirasokkal, tartalommal, navi-
gacioval vagy éppen digitalis kartyaval, belépbkkel. A kialakitasnal figyelni kell az extra és
hasznos élmeény és tartalom kialakitasara, mint példaul elérhet exkluziv kedvezmények, hi-
ség programok, klubtagsagok. Egy jo applikacié képes egyuttmikddni marketing-szoftverek-
kel, igy intelligens eladasdsztonzé megoldasokkal birhat (kuponok, upsell, cross sell lehetésé-
gek stb.) A push lUzenetek alkalmasak lehetnek arra, hogy értesitsuk a latogatét uj informaci-
okrol, csomagajanlatokrol, Uj attrakciokrdl, ajanlatokrol. A honlapra javasolt egyedi utazasszer-
vez, csomag tervezd rendszer az applikacio segitségével még inkabb kiteljesedhet.

Indokoltsag-igény: A mobilhasznalati szokasok folyamatosan valtoznak. Az ott eltltétt iddnk
90 %-aban applikaciokat hasznalunk, hiszen ezek gyorsabbak, konnyebben atlathatok, kényel-
mesebbek és funkcionalisabbak, mintha csupan a weboldalakon béngésznénk. 2020 harmadik
negyedévében az elérhetd alkalmazasok szama meghaladta a 4,8 milliét. S bar a felhasznalo
zémmel az 6t kedvenc appjat hasznalja, elsésorban szérakozasra, social felhasznalasra, a
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vasarlas az ugyintézéssel egyre nagyobb aranyt hasit ki az alkalmazasokkal t6lt6tt idébél
(15 %). Az okostelefonon torténd vasarlas aranya a hazai piacon is n6 (46 % ezen keresztul
bonyolitja le tranzakciojat; Forras: eNet). Az adatot kdozelebbrél megnézve a hazai lakossag
kbzel 60 %-a a mobilra optimalizalt reszponziv oldalakon vasarol (2018: 58%), am a nemzet-
kézi piacokon megindult a vasarléi applikaciok (appshop) térnyerése.

Erintettek: Egyesiileti tagok (dnkormanyzatok, helyi, kdrnyékbeli vallalkozok, turisztikai attrak-
ciok Uzemeltetdi, tulajdonosai, helyi mivészek, kézm(ivesek, 6stermelék stb.)

Koordinator: ABA Egyeslilet + projektfelelés + megbizott fejlesztd,

Indikator — mérés: applikacio letdltések szama, konverziok szama (a latogatok altal 6sszeal-
litott csomag ajanlatok, kdzvetlen szolgaltatoi foglalasok, megvasarolt csomagok szama)

Iddzités: 2023 tavaszan toérténd megvaldsitas, majd folyamatosan

Finanszirozas: Uj palyazati forrasok, szponzoracio.

5.1.3. Térségi tour operator

Cél és tartalom: a program feladata a térségre koncentrald klasszikus értékesitési csatorna
kialakitasa, térségi ajanlatokat szervezf és kdzvetitd utazasi irodaval valo szerzédéses egyutt-
mikodés életre hivasa. Megfontolando a turisztikai egyestllet szerepvallalasa az utazas szer-
vezésben és kdzvetitésben.

Indokoltsag-igény: A heterogén utazasi szokasok és a pandémia miatt kialakult kockazat ke-
rilés kdvetkezményeként az utazasi irodat igénybe vevd utazék mérsékelt emelkedése, majd
stagnalasa varhato.

Erintettek: Egyesiileti tagok (6nkormanyzatok, helyi, kdrnyékbeli vallalkozdk, turisztikai attrak-
ciok lUzemeltetdi, tulajdonosai, helyi mivészek, kézmiivesek, 6stermelék stb.), belfdldi turiz-
mussal foglalkozé tour operatorok

Koordinator: ABA Egyesiilet
Indikator — mérés: értékesitett szolgaltatasok és csomagok szama

Id6zités: 2021. sztdl

Finanszirozas: a megallapodas mogotti egyuttmikodés, szerzddési rendszerben jutalékos
0sztonzés mikodteti azt,

5.1.4. Helyi termékek értékesitési halézata (polcok, piac, boltok, webshop)

Cél és tartalom: A program feladata a védjegy rendszerrel megerésitett helyi termékek szer-
vezett értékesitési haldozata létrejojjon. A haldzat elemei: periodikus helyi termeldi piac (esetleg
valtoz6 helyszinnel), szolgaltatdknal, boltokban, Uzletekben, akar szallashelyeken elhelyezett
helyi termék polcok, helyi termék bolt (vezértermékek helyszinei kdzul kivalasztott pont vagy
pontok), késébbiekben webshop.

Indokoltsag-igény: A térség jelentds turisztikai eréforrasai a helyi termékek, amelyek a jelen-
legi fogyasztoi trendek alapjan kedveltek és keresettek. A termék-sztorik” néven kialakithatd
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helyi termék rendszer, védjegy hasznalati szabalyokkal, hatterébe termeldi integratori rend-
szerrel fotnos turisztikai kinalatot tamogaté program.

Erintettek: Egyesiileti tagok (dnkormanyzatok, helyi, kérnyékbeli vallalkozok, turisztikai attrak-
ciok Uzemeltetdi, tulajdonosai, helyi mivészek, kézm(ivesek, éstermelék stb.)

Koordinator: ABA Egyesulet — helyi termék program felel6se

Indikator — mérés: helyi termékek szama, értékesitd, bemutatdé helyek szama, értékesitésbél
szarmazo arbevétel

Idozités: 2022. tavasz

Finanszirozas: Célzott palyazati program, az érintett termeldk, turisztikai szolgaltaték hozza-
jarulasa, befektetései

5.1.5. Kozvetitdk (online kozvetitok — OTA — Online Travel Agency)

Cél és tartalom: A program feladata a desztinacié jelen érettségi szakaszaban szikséges
online kozvetitéi jelenlét (pl. szallas.hu és masok) erésitése.

Indokoltsag-igény: A desztinacio alacsony ismertsége, heterogén szolgaltatoi felkészlltsége
indokolja a profi értékesiték kdzremiikodését.

Erintettek: Egyesiileti tagok helyi, kdrnyékbeli turisztikai szallashelyek, vallalkozok, turisztikai
attrakciok lUzemeltet6i, tulajdonosai, helyi miivészek, kézmiivesek, &stermelék stb.), belféldi
turizmussal foglalkozé tour operatorok, OTA

Koordinator: ABA Egyesiilet
Indikator — mérés: értékesitett szolgaltatasok és csomagok szama

Id6zités: 2021. 6sz

Finanszirozas: kilén finanszirozas nem igényel, a szakmai tamogato, szervez6 tevékenység
a tagdijbol

5.1.6. Kdzvetlen szolgaltatoi értékesités

Cél és tartalom: A program feladata, hogy a szolgaltatok felkészilijenek a kozvetlen (sajat
szolgaltatéi honlapon keresztiili, e-mailes, telefonos, walk in) értékesitési feladat eredményes
elvégzésére, atirva az értékesitési aranyokat kdzvetlen forma javara. A kozvetlen értékesités-
hez szikséges készségek, képességek kialakitasat az alapoz6 stratégiai programok tamogat-
jak.

Indokoltsag-igény: Az utazas kozvetitéktél vald fuggetlenség. A jelenlegi kockazatkerulés és
biztonsag keresés indokolja a kdzvetlen szolgaltatoi kapcsolatfelvételt, ami az utazas szerve-
zés eélményszeriségét is ndvelheti.

Erintettek: Egyesiileti tagok (6nkormanyzatok, helyi, kérnyékbeli vallalkozok, turisztikai attrak-
ciok uzemeltetdi, tulajdonosai, helyi mivészek, kézmivesek stb.)

Koordinator: ABA Egyesilet
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Indikator — mérés: kdzvetlenul értékesitett szolgaltatasok szama, kdzvetlen foglalast biztosito
szolgaltatoi honlapok szama

Iddzités: 2021. sztél folyamatos

Finanszirozas: szolgaltatéi forrasok

5.2. Ertékesitéstamogatasi program

Az értékesitéstamogato, un. sales promotion programok, kampanyok célja, hogy adott idében,
specialisan kialakitott kedvezmények, elényok, vagy annak igérete mellett dontésre késztesse
a vevot, a turistat, ezzel gyorsitva meg az értékesitést. Az ilyen akciok, kampanyok igen haté-
konyak, eredményesek, ha a szakmai szabalyok betartasa mellett kertilnek kialakitasra.

5.2.1. Kapcsolt értékesités (kozosségi és szolgaltatéi szint)

Cél és tartalom: A program feladata olyan keresztértékesitési rendszer kialakitasa, amely a
térség tovabbi kinalatat ajanlja egy-egy kivant termék, szolgaltatas mellé. Ez az értékesitési
technika jol ismert a vendéglatéiparban, turizmusban. A keresztértékesités torténhet online,
offline vagy a kett6 kombinacidjaként. A javasolt online cross selling technikak mar részben
emlitésre kerlilnek, a honlap és az applikacié program részletezése kdzben. De nem csak a
vasarlasi folyamat kézben van lehet8séglink tovabbi ajanlatokat tenni. A kildnbdzé attrakcio
és szolgaltaté helyszineket javasolt a masik szolgaltaté ajanlasa, informacios tablakkal, esetleg
kombinaltan, QR kéddal ellatott informacios tablakkal, amelyek a honlapra vezetnek, illetve
ajanljak az applikaciot. A foglalasok visszajelzésénél érdemes lehet az attrakciok, tovabbi szol-
galtatasok ajanlasa, egyuttesen kedvezébb elérési feltételekkel.

A kereszt értékesités egy masik, specifikus formaja a kapcsolt értékesités, aminek két tipusa
javasolt: a kozosségi szintli kapcsolt értékesités termék tipusok mentén (példaul varak éssze-
kapcsolasa), a szolgaltatdi kapcsolt értékesités vezértermékek és kevésbé ismert, kevésbé
népszeri szolgaltatasok, termékek 6sszekapcsolasaval (példaul: var+10 % kedvezmény ven-
déglaté lzletben vagy ajandék helyi termék a termelénél).

Indokoltsag-igény: A térségi termékek és szolgaltatasok heterogén ismertsége igényli a kre-
ativ értékesités tamogatasi megoldasokat. Osszességében a turista elégedettsége a cél, és
az, hogy visszatérjen, illetve minél tobb értéket és szolgaltatast megismerjen és kiprobaljon ki
az adott id6szakban.

Erintettek: Egyesiileti tagok (6nkormanyzatok, helyi, kdrnyékbeli vallalkozdk, turisztikai attrak-
ciok Uzemeltetdi, tulajdonosai, helyi mivészek, kézmUiivesek, 6stermeldk stb.)

Koordinator: ABA Egyesllet — kbzdsségi szint, szolgaltatok — szolgaltatoi szint

Indikator — mérés: kapcsolt értékesitések szama, eredményessége

Id6zités: 2021. 6sztél folyamatos

Finanszirozas: sajat forrasok, tagdij, tagok hozzajarulasai
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5.2.2. Térségi turisztikai kartya bevezetése

Cél és tartalom: A program feladata a térségi turista latogatasokat 6sztonz6 kedvezmény
rendszerre épulé turisztikai kartya létrehozasa. A kartyat megvasarlé latogato, vendég kuldn-
b6z6 mértéki szolgaltatdi kedvezményeket vehet igénybe egy éves idétartamban. A kartya
kizardlag digitalisan elérhetd, a desztinacids honlap és applikacio biztositjak a kartya értékesi-
tési csatornait.

Indokoltsag-igény: A térség teljes turisztikai kinalatat népszerisitd, kulonb6z6 tamogato esz-
k6zdk hasznalata indokolt a jelenlegi heterogén ismertségi szint mellett.

Erintettek: Egyesiileti tagok (6nkormanyzatok, helyi, kdrnyékbeli vallalkozok, turisztikai attrak-
ciok Uzemeltetdi, tulajdonosai, helyi mivészek, kézmlivesek, éstermelék stb.)

Koordinator: ABA Egyesiilet + projektgazda

Indikator — mérés: értékesitett turisztikai kartyak szama, generalt tébblet és atterelt forgalom,

Idozités: 2022. tavasz

Finanszirozas: kartya-menedzseld vallalkozas bevonasa, vagy sajat kialakitas, amikor annak
koltségeit
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6. KOZOS ONLINE ES OFFLINE REALIZALASI PROGRAM

A kbz6s online és offline realizalasi program az 6t szakmai programot tamogatja, komplexen,
minden program igényét 6sszehangoltan szolgalé marketingeszk6zbk hozzarendelésével rea-
lizélja, hiszen mindegyiknél fontos szerepet jatszanak ezek az eszk6z6k, legyen az a honlap,
vagy a kiilbnb6z6 mas médiahasznalat, nyomtatott marketing eszk6zék, hirdetési-reklamozasi
tevékenység stb.

Az eszkbzhasznalatnal figyelni kell mind az offline, mind az online eszkézbkre, de dominansan
— a felhasznéloi igényekre tekintettel - az online eszkbzbkkel kell foglalkoznunk. Az eredmeé-
nyes eszkbzhasznalathoz elengedhetetlen az integralt szemlélet, mind tartalmilag, mind for-
mailag. A markalizeneteket erdsité tartalmak kbvetkezetes hasznalata, a meghatarozott arcu-
lati keretek mellett kialakitott konkrét stratégiai programtartalmakat kell, hogy szolgaljak.

Cél és tartalom: A program feladata az integralt marketing, marketingkommunikaciés gyakor-
lat kialakitasa (online és offline Gzemmddban egyarant). A kommunikacios eszk6zok kdzott
dominansak az online eszkdzdk, hiszen napjaink fogyasztdinak tdbbsége az interneten tajéko-
z6dik, az utazassal kapcsolatos szolgaltatasok esetében ez az arany kilénésen kiemelkedd.
Mint ismeretes, a turisztikai szektorban az online foglalasok szama folyamatosan névekszik.

Az online marketing eszk6zok (a honlap, a kereséoptimalizalas (SEO), a tartalommarke-
ting, a PPC hirdetések, a linkmarketing, a kozosségi média) tudatos és dsszehangolt mi-
kédés mellett garantalhatjak az elvart eredményeket. A kiemelt marketing eszkdziink a honlap.
Az 6sszes online marketing eszk6z a honlapra kell, hogy iranyitsa a potencialis vevét (latoga-
tét, vendéget), hiszen ott térténik a konverzio (ajanlat kérés, foglalas, vasarlas). Az online kom-
munikacié elénye, hogy mindig elérheté informaciokat kinal, mérhetd, 6sszességében alacso-
nyabb koltségekkel nagyobb hatékonysag érhetd el, s bevonhaté a vendég egyes folyama-
tokba, igy né az interakcio. Hatékonysagukat tekintve az online marketing eszk6zok a kdvet-
kezbképpen allithatdk sorrendbe:

1. keresBoptimalizalas (honlap és mikédtetése),
tartalommarketing,

Google Ads hirdetések,

kreativ hirdetések portalokon,

Facebook hirdetés,

6. influencerek.

a b~ wn

A jelenkor digitalizaciéja mellett a célcsoportok telies kori lefedéséhez, eléréséhez az offline
eszkdzok hasznalata is indokolt piaci szituaciotol fuggéen.

Indokoltsag-igény: A helyzetelemzés mutatja, hogy a térségre alacsony ismertség jellemzd,
imazsa nem Kielégitd az ide iranyuld, stabil utazasi dontésekhez, ami természetesen megmu-
tatkozik az alacsony vendégszamokban is, a sokszor kihasznalatlan kapacitasokban is, igy
elengedhetetlen az 6sszehangolt és kovetkezetes imazsépit6 és értékesitéstamogatdé kommu-
nikaciés program. Fogyasztoi trendeket tekintve fontos, hogy részletes informaciokkal talalkoz-
zon (online és offline formaban is), kérdéseire gyors valaszokat var, elényben részesiti, ha egy
helyen mindent megkaphat, de szeret valogatni, biztonsagos fizetési feltételek mellett.
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Erintettek: Egyesiileti tagok (6nkormanyzatok, helyi, kérnyékbeli vallalkozok, turisztikai attrak-
ciok Uzemeltetdi, tulajdonosai, helyi mivészek, kézmivesek stb.)

Koordinator: ABA Egyesiilet + projektteamek, felel6sdk, menedzserek,

Indikator — mérés: vendégek szama, vendégéjszakak szama, elégedettség, Uj turisztikai szol-
galtatdsok szama

Iddzités: 2021. 6sztél folyamatosan

Finanszirozas: Az online eszkdzok kdzott vannak ingyenesek és térités kotelesek. A k6zos-
ségi média platformok hasznalata, valamint a SEO ingyenes (de allandé szakértelemmel bird
személyt igényel), a tartalomkészitésbél minden szolgaltaténak ki kell vennie a részét. Az
egyeslilet szamara rendelkezésre all egy 10000 $ Google Ads éves keret. A profi fotdk elké-
szitése egyszeri koltségként jelenhet meg, ami jelenleg palyazati keretbdl finanszirozott. A sa-
jat eszkdz fejlesztések forras igényesek, melyek nagy valdszinliséggel palyazati forrast igé-
nyelnek.

Honlap: A fogyasztdi trendek és az eréforrashianyos térségi desztinaciomenedzsment indo-
koltta teszi a digitalis vilagba helyezett automatizalt megoldasokat. Ezek kézll a legfébb esz-
kdzunk az interaktiv, kozos térségi honlap. A tovabbfejlesztett vagy az uj honlap tébb funk-
ciot kell, hogy ellasson: informalas, interaktiv kapcsolat épités a vendégekkel, imazs épités
és értékesités.

A weboldal Gzleti értékét 90 %-ban generalja a tartalom, ezért erre kuldonos figyelmet kell for-
ditani. A tartalmi szempontokon tul a kulcs Uzenetek tudatos és kbdvetkezetes hasznalata ke-
resd optimalizalas szempontjabdl is fontos. A j6l megvalasztott egységes, j6 minéségi képek
nem csak grafikai szempontbdl [ényegesek, nemcsak a honlapot teszik szebbé, érdekesebbé
a latogaté szamara, hanem a SEO szempontok szerint is elengedhetetlen fontossaguak. A
fotok kivalasztasanal a kovetkez&kre érdemes figyelni: érzelmi, személyes hatas, honlap se-
besség, google helyezés, honlap tarhely. A foglalas, vagy adott esetben szolgaltatas igénybe-
vételéhez a vendégnek sok informaciéra van sziiksége, de nem szan sok idét ezen informacidk
beszerzésére. Szereti, ha mindent egy helyen megtalal, kérdéseire gyors valaszt var, de
ugyanakkor szereti a valtozatossagot, szeret valogatni. A dontés meghozatalat segitentink kell
a honlapon. Ehhez gazdag vizualis és emocionalis élményt kell nydjtanunk, mindig friss infor-
maciokkal és konnyl kezelhetbséggel, valamint biztositanunk kell a biztonsagos tranzakcidkat
is, igy csokkenteni tudjuk a latogatd kockazat érzését.

Hiaba van egy j6 honlapunk, ha a latogaté nem talal el hozzank, vagy éppen megunja a ,vara-
kozast”, mert tul lassan tolt be, vagy éppen mobiltelefonon nem mikdodik megfeleléen. A fo-
gyasztok informacidkeresésre az internetes forrasokat preferaljak, valamint internetes vasarla-
saik soran mara inkabb az okos eszkdzeiket hasznaljak, s a honlap készités trendjei is kdvetik
ezt, és elsésorban mar mobiltelefonra optimalizaljak a honlapokat (A www. hellozemplen.hu
Google Page Insight értékelése pc-re: 59, mobilra: 34).

A honlap fejlesztése soran el kell donteni, hogy az egyesuletnek szeretnénk egy honlapot ke-
sziteni, vagy a térségnek, mert a ketté nem ugyanaz, mas célcsoportokrol beszéllink, nem
szerencseés a kettd keverése, vegyitése.
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Az eszkbz-program attekint6 tablazata kiemeli a fontosabb szabalyokat.

6. K6zos online és offline realizalasi nagyprogram
6.1. | interaktiv— kozos portal / honlap
SEO - Keresodoptimalizalas
6.2. | Ami az interneten informaciét gy(ijté potencialis vendég honlapra iranyitasat tamo-
gatja.
. Kulcsszavak meghatarozasa és azok kdvetkezetes hasznalata a tartalommarketing-
Ajanlott fel- ben
adatok
Jo mindségi, megfelelé paraméter(i vizualis tartalmak kotelezé hasznalata
Linkmarketing
A keresd optimalizalasi beallitdsokat segitheti, er6sitheti a linkmarketing, ami tulaj-
6.3. | donképpen azt jelenti, hogy minél tébb (j6 értékii — PageRank) honlapon jelenjen
meg a sajat honlap linkje, ami Uj honlap latogatékat és nem utolsé sorban ezekbdl
az atlinkelésekbdl sokszor konkrét konverziot is elérhetiink.
Ajanlott fel- Partnerségi megallapodasok keretében ,csere” link elhelyezések
adatok Szakmai és gy(jjté oldalakon valé link elhelyezés
Google Ads hirdetések - remarketing
Az interneten informaciét gyijté potencialis vendég utazasi dontését befolyasolhatja.
Ajanlott fel- Imazsépité megjelenések (kbzdsségi, desztinacio)
adatok Ertékesités tamogatas (egyedi esetek, szolgaltatok)
Kozosségi Média — Facebook, instagram, Tiktok megjelenés és hirdetések
A kdzosségi média felliletek hasznalata a legjobb mddja annak, hogy révid tizene-
teket (képek, videdk) osszunk meg a ceélk6zonséglnkkel, és tovabbi informaciokért
sajat honlapunkra iranyitsuk 6ket. Erdemes kombinalni a kiilénb6z6 fellleteket, mi-
6.4. | vel az egyes platformok mas-mas célcsoportokat céloznak meg.
Figyelni kell arra, hogy az egyesiuletnek, vagy a térségnek készitjik a kdzosségi
meédia oldalat. Az egyesulet egy munkaszervezet, amelynek a tagjai kdzotti kapcso-
lattartast segithetik a koz6ssegi oldalak, mig a térsegi kdzosségi marketing aktivitas
a potencialis turista elérését célozza meg.
Folyamatos hir és imazsépité megjelenések
Ajanlott fel- Nyereményjatékok
adatok y y)
Eszkoz specifikus megoldasok (pl.: hastagek alkalmazasa)
Influencer marketing
6.5. | A kdzdsségi média fellleteken informaciét gylijté potencialis vendég utazasi donté-
sét befolyasolhatja.
Aidnlott fel Imazs épités — altalanos, térség népszerisités — tematikus influencerek
atjjatok Ertékesités tamogatas - Eseti rendezvények, szolgaltatasok népszeriisitése — alta-
lanos influencerek
mobil applikacio létrehozasa
6.6 A honlapon megalkotott termékadatokbdl és egyéb informaciokbél dolgozik az app-
likacio, de kiegésziti mikddéseét.
Ajanlott funk- | A honlappal szinkronban Iévé kozvetlen turista-tamogaté megoldasok
ciok Ertékesités
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Ertékesités tamogatas (értékesitésdsztonzés, upsell, cross sell)

Desztinacioban szerezhetd élmény tartalmak névelése, helyszini idegenvezetés

Offline marketing eszkozei

6.7. | Az online jelenlét hangsulyozasa kdzben nem szabad elfeledkezni a klasszikus esz-

k6zOk célcsoport- és piaci szituacio specifikus hasznalatarol

Ajanlott fel-
adatok

Exkluziv szakmai desztinacids imazs kiadvany

Eseti szérolapok - rendezvények, szolgaltatok

Kiallitasi megjelenés, installacio

Magazin misorokban valé megjelenés

Offline hirdetési eszk6z6k kampanyszerl hasznalata
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IV. A STRATEGIAI PROGRAMOK OSSZEFOGLALO ABRAJA

TURIZMUSMARKETING

STRATEGIAI

PROGRAMOK

1. ABA Turisztikai
Egyesiilet, mint
desztinacio-
menedzsment rendszer
operativ szervezet
megerdgsitése

2. Marka-teremtés és
marka-portfdlio
tervezése, épitése
(CI - arculat)

3. Marketing-orientalt
kinalat-fejlesztés

4. Imazserdsito
marketing,
kommunikacios
stratégiai program

5. Ertékesités—
értékesités-tamogato
marketingprogram

1. Alapoz6 stratégiai
alprogram

1.1. Turizmusmarketing
klub létrehozasa

1.2. Személyes és szervezeti
kompetenciak fejlesztése
1.3. Szolgaltatdi és
tanacsado halozat

1. Desztinaciéo-marka
alprogram
,Sztorik...”

1. Egyeditermékek —a
meglévé kinalat teljessé
tétele alprogram

1. Média-kapcsolatok,
felel6s és belsd
,hirligynokség”

2. Telepiilésmarka(k), mint
turisztikai talalkozéhelyek,
latogatékézpontok

2. Egynapos programok
alprogram

2. Belsé marketing és
kommunikacio alprogram
2.1. Térségi turizmus-nap
2.2. Mérési rendszerek
2.3. Elismerések, dijak
2.4. Zart, online csoport
|étrehozasa

2.5. Desztinacié-épités,
héldzatfejlesztés

3. Termék-marka
alprogram (rendezvény,
turisztikai attrakcio)
Egyedi értékek,
rendezvények, csomagok,
helyi termék

3. Rendezvények
alprogram

3.1. Meglévé rendezvények
fejlesztése

3.2. Uj események
generaldsa

2. I-pontok (belsé
tajékoztatasi pontok a
desztinacidban (kereszt-
értékesités)

3. Telepiilési partner-
kapcsolatok aktiv
hasznalata

1. Ertékesitésialprogram
1.1. Desztinacids honlap
1.2. Desztinacids applikacid
1.3. Térségi tour operator
1.4. Helyi termékek
értékesitési haldzata

1.5. Kozvetiték

1.6. Kdzvetlen szolgaltatoi
értékesités

4. Szervezetek,
vallalkozasok marka-
épitése alprogram

A 4

4. Tébb napos program-
csomagok alprogram
4.1. 13 egyedi csomag
fejlesztése

4.2. ,Sztorik volgye”
tematikus ut, mint qj
termék

4. Egyiittmiikédések
rendszere

2. Ertékesités tamogaté
alprogram

2.1. Kapcsolt értékesités
(kbzOsségi és szolgaltatoi
szint)

2.2. Turisztikai kartya

5. Versenyek, jatékok, PR
kampanyok, adott téma
kéré épitve

|
h

L ]

6. K6z6s online és offline realizalasi program — honlap, kdzésségi média, mobil applikacio, offline eszkozok
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V. A STRATEGIAI PROGRAMOK ES PROJEKTEK ATTEKINTESE

Az attekintd tablazat jelzi a javasolt programok tartalmi épitkezésének sulypontjait, ugyanakkor azt is lathatéva teszi, hogy a javaslatok
mindegyike 6sszefligg egy vagy tobb masik feladattal, azaz csak integraltan, egyuttesen eredményezik a kitizott, kivanatos célok
elérését. A spontan szemezgetés esetén tobbnyire sok és foldsleges pénzkdltés tdérténhet, mérhetd eredmények nélkil. Kiinduld —
tablazaton kivuli feltétel — hogy az Egyesulet keretein belll a vezetéi mellett legalabb két féallasu, a feladatra koncentralé menedzser
dolgozzon, szervezendd, koordinalandé a parhuzamosan is futé projektteenddket. A prioritasok, az idézités és a varhato koltség és
finanszirozasi utalasok segitik az operativ tervek, 1épések elinditasat.

1. ABA — desztinacié-menedzsment rendszer megerdésitése przc;_r;t)as idozités koltség/finanszirozas
1.1 ALAPOZO STRATEGIAl PROGRAMRESZ
111 Qesztmamos turizmusmarketing klub létrehozasa és mikdodte- 1 2021. szeptember ’meetlng-kpltsegek az
tése erintettek altal fedezve
112 Marketing személyes és szervezeti kompetenciak, készségek 1 2021-2022 ié?tko sgifelné?ttgfgffgi
T | fejlesztése program ), paly
geknek
113 Turizmusmarketinget tamogaté szolgaltatoi és tanacsadé halé- 1 2021.oktéber meetmgkoltseglelf’ altala-
zat nos rezsibél
1.2. BELSO MARKETING ES KOMMUNIKACIOS PROGRAMRESZ
e T - - els6 alkalommal k6zdsen
Térségi turizmus-nap — a turisztikai szektor érintettjeinek koope- 2021.szeptember 27. a szlovakiai partnerrel,
1.2.1. | raciojat, média-kapcsolatait és a lakossag elfogado-egytttmi- 2 . - ; \
LA e T ek + évente sajat + tagi + szponzori
ko6do képességét erdsité program forras
. i A a e ) 2021.09. — projektteam egyesduleti, egyéni tagi
1292 Elegegiettsegmerea és minéségbiztositasi rendszer elemek be > 2022- folyamatos forrasok, potenciélis pa-
vezetése LD -
épulé lyazat
e ) . o 2021.6sz el6készités egyesduleti és szponzori
1.2.3. | Térségi turisztikai elismerések, dijak alapitasa 2 2022-t5] évenként forrasok
Zart, online csoport létrehozasa, miikddtetése, tartalom-me- iz honlapfejlesztési koltsé-
1.2.4. nedzsment 1 2022-t6l folyamatos gek
e el folyamatos, atgondolt
1925 [’)e'sgtmamo—epltes és menedzsment — partneri-tertleti halézat > 2021. szeptembertd| épitkezés altalanos kolt-
épitése ségekbdl
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2. Marka-teremtés és marka-portfoli6 tervezése, épitése nagypro-

prioritas

idozités

koltség/finanszirozas

jekt (1-3)
2.1. Desztinacio-marka
2.1.1. | ,Sztorik Zemplén csticskében” 1 2021. szeptembertdl egyesdlet, palyazat|,
SZponzori
2192 ~oztorik talalkozasa” — desztinacié Abauj és Zemplén talalkozasa- 1 2022. januértl egyesduleti, palyazatl,
ban Szponzori
2.2. Telepiilésmarka(k) — mint turisztikai talalkozéhelyek/latogatékoézpontok
alapvetéen telepulési for-
2.2.1. | Telkibanya, Vizsoly, Abaujszantd, Boldogkdvaralja ... 2 2021. szeptembertél ras, ABA szakmai koor-
dinativ tamogatas
2.3. Termék-marka (rendezvény, turisztikai attrakciok ...
231 Egyedl—ertelf_t_ekla”ttrakq!9k (Boldogkd vara, Regéci var, Génci 1 2021. szeptembertd|
barack, Abauji sz6ttes, ljasz-verseny ...
Rendezvények - Abaujszanté (Ivo-Nap, Motoros Talalkozé, attrakcio-aazdak proiekt-
Szantéi Napok, Cimbalmos Fesztival, Sziireti Nap, Autés Feszti- 9 o proj
val), Boldogkdvaralja (Borverseny és Palinkamustra, Csilkos Pa- « : .
2:3.2. | |inkas Nap, Boldogki Varjatékok, Génci Barack Vigassag), Gonc 1 2021. szeptembertdl | ABA szakmal, koordina
o L ) . T - . tiv tamogatas, esetleg
(Palinkafesztival), Hidasnémeti (Hidasi Napok), Mogyoréska (F&- K626S DAlVAZAS
zBverseny) és Telkibanya (Nyari Kulturalis Napok) paly
233 Tur|§zt|ka| t’err’n_eklklnalatl csomag markazasa (kinalat rend- 1 2021. szeptembertd|
szerének markai)
. . egyedi termékgazdak, a
: o .- . ABA kezdeményezés o o
234 Hely|—termekmarka (védjegy) rendszer — desztinacio piaca pro- 5 + kialakitas + mikod- requzer kozqs -palya-
jekt ] zati-szponzori -fenntar-
tetés .
tasa)
2.4, Szervezetek, vallalkozasok marka-épitése
241 Hotel Vécse-City (Sardagna-kastély), Bestillo Palinkahaz, Molnar 5 folyamatos markatulajdonos — 0ssz-

csaladi gazdasag (Gonc)

hang a k6z6s markakkal
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prioritas

3. Marketingorientalt kinalat-fejlesztés (1-3) idozités koltség/finanszirozas
. . e e s . ‘x « szakértdi atvilagitas, ta-
3.1. | Egyedi termékek — A meglévd kinalat teljessé tétele 1 2021. 6sz nacsadas koltsége
o i fejleszt6 team koltségei
3.2. | Egynapos programok 1 2021. 8szétédl (j termékekhez palyazat
3.3. RENDEZVENYEK
3.3.1. | A meglévd rendezvények fejlesztése 2 2022-tél rende,zv"enygagdak ABA
szakértékkel tamogatva
fejleszt6 team, haldzat
3.3.2. | Uj, kisléptékii rendezvények, események generélasa 1 2022-16l koltsége, plglyazaF es
szponzorok Uj termékek-
hez
3.4. TOBB NAPOS PROGRAM-CSOMAGOK
utazas-szervezdi projekt-
341 A 13 egyedi hagyomany6rzé programcsomag interpretacios fej- 5 2021 6sztél folyamato- team
T lesztés san vallalkozoi + egyesuleti +
szponzori forrasok
2021 Gszétdl tervezes induld sajat (egyesuleti
~oztorik volgye” (kis)térségi kulturalis tematikus Ut Iétrehozasa, 2022 termekfejlesztés . jat (egyesuietl,
3.4.2. 2 vallalkoz6i, majd palya-

mint Uj termék

2023-t6l piaci beveze-
tés

zati
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4. Imazseroésité-marketing, kommunikacios, PR stratégiai- | prioritas i e e ..
orogram (1-3) idozités koltség/finanszirozas
4.1. | média-kapcsolatok — felelds és belsd ,hiriigynokség” 1 2021. szeptemper | S9YK munkatars felkeszi-
4.2 i-pontok (belsd tajékoztatasi pontok a desztinacidéban (ke- 5 zgrzcjjélf:iggggfgsd sajat forras, adott esetben
resztértékesités) 2022 marciustol palyazatba beépités
2021. szeptembertdl telepiilési forrasok. saiat
il L ] . eldkészités, kapcso- | .o oPUiest Torrasok, sajal
4.3. | Telepiilési partnervarosi kapcsolatok aktiv hasznalata 1 Iat7 altalanos, események bii-
2022. mérciustol les dzseje
tagsagi, részvételi dijak al-
TDM / turizmus / marketing szakmai szervezetekhez és ze?(zjll A sszzﬁgéer&bfar;?' ti';gf?i::r?;;ﬁgggszsgﬁ?'
4.4, pro:l)(g'ra’rtn'ja|kh<t)zd(k<:nferen0|ak, dijak stb.) egyiittmiik6dé- 1 csolatok kezdemé- | tettek, szponzorok, esetleg
Sek epitese, study tour nyezése palyazathoz kapcsolédas-
sal
altalanos budzsé, sajat
oy _ . f sl Loz a szervezésnél projektkolt-
45 Versenyek, jatékok — PR kampanyok adott témak koré 5 2022-t6l program séq szponzorok, érintettek

épitve

szerint

esetleg palyazatok finan-
szirozasaval




prioritas

5. Ertékesités, értékesités tamogaté stratégiai program (1-3) idozités koltség/finanszirozas
5.1. ERTEKESITESI PROGRAM
megvaldsitas a fejlesztési
5.1.1. | Turista-segéd - desztinacids honlap, mint értékesitési csatorna 2 2021. §zgptgnjbenol koI’t’se_z_ge%klb|ztOS|tasa es a
el6készités mikodési rendszer felal-
lasa utan
2022161, ahorlap | CiEE R o
5.1.2. | Desztinaciés applikacié, mint értékesitési csatorna 2 miikédés megujulasa F;.. >|’ ; ?.y o N
tan Orlesztése finanszirozas
mellett
2021. szeptember -
december kivalasz- | . i ’
S ] tas alapvetéen a ko;vetlen’er—
5.1.3. | Térségi tour operator partner 1 22022 évadra tor- dekeltek altal finanszi-
AN rozva
ténd kdzvetlen meg-
allapodas
. . it s b Al . elindulas 2022-18l fo- | az értékesitésben érdekelt
514 Helyi termékek értékesitési halézata (polcok, piac, boltok, 5 kozatosan - helyi ter- | altal finanszirozva, palya-
webshop) . oy J
mékmenedzser zati tamogatas
szakmai segitség nyujtasa
5.1.5. | Kozvetitd kereskeddk (online kdzvetiték - OTA) 1 azonnal a megallapodasokhoz —
ingyenes ABA szolgaltatas
sajat honlap és egyéb
5.1.6. | Kézvetlen szolgaltatoi értékesités 1 azonnal es'zkozok k|a!ak"|ta’s Segl-
tése a szakérték altal —
ABA szolgaltatas
5.2. ERTEKESITES TAMOGATO PROGRAM
591 Kapcsolt értékesités kedvezményekkel (k6z0sségi és szolgal- 1 2021-es utészezon- érintettek, esetleg palya-
7 | tatdi szint) tol zat
kils6 menedzseri cég,
5.2.2. | Turisztikai Kartya — térségi forgalomteremt6 és terel6 6szténzés 2 2022-es szezontdl vagy palyazati illetve érin-

tettek forrasa
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6. K6zos online és offline realizalasi nagyprogram

prioritas

idozités

koltség/finanszirozas

(1-3)
2021. szeptembertd| alyazati forras. kiils6
interaktiv — k6z6s portal / honlap — stratégiai programok inditandé megujitas, balyazati forras. KUiso
6.1. e AP 1 marketing és informatikai
sok-sok funkcidinak egyesit6, megoldo felllete 2022-es szezonre srakértdk
kész
I iz . koordinacios, szerkesztéi
6.2. | SEO — Keresé6optimalizalas - tartalommarketing - blogok 1 folyamatos és szerzdi kiltségek
6.3. | Linkmarketing 1 2022-t6l szakmai megallapodasok
2021. szeptembertd| k6zo6s reklam-bldzsé, pro-
6.4. | Google Ads hirdetések - remarketing 1 f-olyarr:mtos jekt és tagi, vallalkozdi for-
rasok
folyamatos - média- | <o rokiam-biidzsé, pro-
Kozdsségi Média — Facebook, Instagram, tiktok megjelenés menedzser, hirligy- | . ., - o » P
6.5. | . . ) 1 . jekt és tagi, vallalkozéi for-
és hirdetések ndkség, klub stb. ko- r4sok
operacioja
konkrét proiektek. ren- kdzds reklam-budzsé, pro-
6.6 | Influencer marketing 1 dezvgn; esetén jekt és tagi, vallalkozéi for-
rasok
2022 v. 2023 forrasteremtés elsésorban
. o ez ors e L e amaritacts. | Palyazat, vagy bérelt, havi
6.7. | mobil applikacio létrehozasa 2 |mr:§saetzse;tek|atreésr':? torlesztése finanszirozas
9 9y mellett
Offline marketing eszkdzei — imazskiadvany, szérélapok, igi%:.?ﬁ;gﬁ;ezzg" egyesileti biidzsé, projek-
6.8. | plakatok, rendezvény-installacié, sajto-média megjelenések, 1 08 IMmazsxadvany | e blidzséje, érintettek-

offline hirdetés

+ projektekhez kap-
csol6dd megjelenések

szponzorok hozzajarulasa
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ABA Egyesilet — Az abaliji térség turizmusmarketing stratégia programjai megvaloésitasanak ,letisztitott” kozos-
koltséghelyei, koltségintervallumai, bevételei és finanszirozasi kérdései

Koltségnem, koltségtipus

Erintett

Becsiilt egyedi és éves koltség (netto)

megjegyzés

stratégiai programok egyedi éves bevételek
ABA Egyesilet tagdijak, tamogatéi
dijak - - X Mft. -
ABA Egyesilet személyi koltségek 0,8 MFt. .
(vezetd, 1-2 f6/rész-foglalkozasu mindegyik - 8 MFt. eseti megbizasok tagdij, kapclsqlt filadat-
munkatars) megoldaso
o ] éves terv. illetve. pro- 0,2 MFt. Osztondij, palyazatok,
Képzési program szervezése jektprogrémok ala f)jén - - szervezési jutalék illetve vallalkozasok,
egyeéni dijak
Szakeértsi, tanacsadoi koltségek programok tamogatasa- ) 0.5 MFt tébbsége a projekt-kolt-
’ hoz ’ ) ségekben megtérdl,
Turizmus-nap, dijak-elismeré- .o .
Rendezvényi koltségek (sajat) sek, szakmai rendezvényeken - 2 MFt. 1 MFt. szponzori, tamogatoi
valo részvétel stb. bevételek
Honlap megujitasa - mikodtetese 1,8 MFt. | + 0,2 MFt./ év 0,3 MFt. hirdetés, szponzoracié
Mobilapplikacioé - mikodtetése 2,4 MFt. 0,6 MFt. / év 0,3MFt. hirdetés, szponzoracié
Helyi termék vedjegy-rendszer 1 MFt. 0,3 MFt. 0,3 MFt. szervezési jutalék
Offline kiadvanyok éves terv szerint 0,5 MFt.
Hirdetési, PR koltségek éves terv szerint 0,5 MFt.
Turisztikai krtya 2022 , 1 MFt. 0,2 MFt. 0,4 MFt. éves arbevetel - kolt-
bevezetés és fenntartas ' ' ségek eredménye
TDM tevékenység szervezeési, kom-
munikacios, utazasi, s egyéb rezsi mindegyik 2 MFt.
koltségek
OSSZESEN: 6,2 MFt 14,8 MFt + 3,3 MFt

A tényleges, s tovabbiakban részletez6 6sszegzés az Egyesilet vezetés altal meghozott dontések, program és projekt vallalasai
alapjan készithetd el. Jelen tablazat elvi, modszertani kiindulo a tervezés.
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