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Ezt az Utmutatdt a helyi kultira
rajongdi szamdara készitettUk azzal
az &szinte szandékkal, hogy segitsuk
Sket a helyi fejlédés hatékonyabb

tdmogatdsaban, hagyomdnyos
munkakultUrdik érokségi ertékének
felfedezéseben kdzosségeik fiatal tagjai
szamara, drokseguk megdrzéseben és
a vilag elé tarasaban.




A Go 52 Orokségi Hétvégék
Kozosseg bemutatasa

Arra torekszUnk mindannyian, hogy eletinket kényelmesebbé, technologiailag kdnnyebbe
és valtozatosabba tegyuk. Azonban minden technologiai fejlédéesnek van egy masik, rejtett
oldala. A technologia modern vilaga és az egyre fokozodo kihivasok elforditanak benntinket
a hagyomanyoktol. A gyerekeink teljesen mas szakmakat tanulnak ki, mint haromszaz, szaz,
vagy akar otven évvel ezelétt, ami azt jelenti, hogy tébbée mar nem éreznek motivaciot, hogy a
hazajukban egykor annyira értekes és nepszerl mestersegeket, munkakulturakat megoérizzek. A
mezbégazdasagot a legujabb termelési eszkdzokkel optimalizaljak, a kézmuves Uzleteket, csaladi
muhelyeket bezarjak. A jelentds mértekben fizikai munkara epuld helyi termékek és eljarasok tul
draganak szamitanak tomegtermékek eldallitasahoz.

Ezt a helyzet ma mar természetesnek tekintjuk, es egyre kevesbe éljuk meg vesztesegkent. A
veszteseg azonban meg mindig folyamatos - a ratermett emberek, kdztuk a fiatalok elvandorlasa
reven, akik a szlleik otthonat és eredeti kdzdssegeiket elhagyva megszakitjiak az orokseg
tovabbadasat. A kézossegek szamara egyre nehezebb az 6rdkseg megdrzese nyilvanvaloan
azert, mert a helyiek kdzul sokan nem ismerik fel, milyen éertéket hordoz a jovojuk szempontjabal,
illetve sokszor az dtletek es eszkodzok is hianyoznak a helyzet javitasahoz. Ugyanakkor a kulturalis
hagyomanyok rejtenek lehetdsegeket, amelyeket fel lehet és érdemes is feltarni, ezaltal pedig
valtozatossa tehetjuk az elet fontos allomasait, es Uj megelhetési lehetdsegeket teremthetink.

Az egyedi tradicionalis munkakulturak fokozatos elvesztése miatt igazan aggodo helyi lakosok
a kozdssegukon tul is kdonnyen megtalalhatjak azokat, akik a megmenteseben reszt vehetnek.
Pontosan ez a helyzet, hiszen a mai turistakat es a kis kozossegekbe latogatokat nem erdekli a
szokvanyos udulés. Feltett szandekuk, hogy felfedezzek és megismerjék a helyi életet, ezaltal
Uj eés ketsegtelenul ertekes jelenteéssel gazdagitva rendszeres utjaikat, mikdzben nem csupan
befizetnek egy nyaralasra, hanem befektetnek a veszélyeztetett munkakulturak megorzésenek és
fejlesztésének nemes céljaba.

Erre a kihivasra reagalva, az ,52 Karpati Eletmod Tapasztalat: A hagyomanyos munkakulturak
Ujragondolasa” cimu izgalmas projekt soran letrehoztuk a Gos2 Heritage Weekends szolgaltatok
informalis halozatat (roviden: Gos2) azzal a céllal, hogy eldsegitse a kreativ egyuttmukodest,
fejlodest es tamogatast a negy szomszedos orszag karpati regiojanak elé kulturalis érokseget
hordozo szerepldi kozétt. A haldzat alapitdi a projekt megvalositasi partnerei lettek: az Ilvano-
Frankivszki Regio Turisztikai Szévetsége (Ukrajna), a Szatmarnémeti Kereskedelmi, Ipari és
Mezbgazdasagi Kamara (Romania), Kassa Regionalis Idegenforgalmi szervezete (Szlovakia)
és az ABA Turisztikai Egyesulet (Magyarorszag). A Gos2 f& gondolata az volt, hogy a naptari év
minden hetvegejeére legalabb 52 olyan termeket hozzon letre és kinaljon, amelyek a hagyomanyos
munkakulturakon és eletmodokon alapuld, egyedi utazasi elmenyt jelentenek a kultura inyenceinek.

A jelen utmutatd a Go 52 tagjai altal a fenti projekt kereteben a termekek létrehozasaval
kapcsolatban szerzett tapasztalatokat tukrozi, és elsésorban kis, jobbara falusi kézdsségeknek
szanjuk, akik letrehozzak, gyakoroljak és tovabbadjak elo drokseguket, amely csak rajtuk keresztul
nyilvanul meg. Akik jelenleg sajat 6roksegUk atalakitasan dolgoznak, hasznalhatjak az utmutatot
Otletek kidolgozasara vagy a tema konkrét szempontjanak tanulmanyozasara. Masok egy
oroksegvedelmi projekt megkezdese eldtt donthetnek ugy, hogy elolvassak az utmutatot, hogy
jobban megértsek a folyamat egyes szakaszait.

Az utmutatoban bemutatott otletek kézul tdbb mar meg is valosult. Ha azonban ugy doént,
hogy egyfajta iranymutataskent hasznalja a ,Hagyomanyos kulturalis 6rokseg ujragondolasa”
kiadvanyunkat, reméljik, hogy felhasznalasa valoban hasznos és inspirald lesz az On szamara.

Az utmutaté hasznalatarol

Az utmutato hat fejezetbdl all, amelyek egy Uj idegenforgalmi termeék létrehozasanak és bevezetésének
egymast utani lepéeseit mutatjak be. Minden fejezet - lépés - rdvid utasitasokat, gyakorlati példakat
és gyakorlatokat tartalmaz az onalld munkahoz. Ezeket a gyakorlatokat ugy alkottuk meg, hogy
kdzvetlenll az utmutato oldalain vegezze el azokat, és segitsegukkel onalloan vegighaladhat a
bemutatott folyamaton, a megadott ajanlasok és példak felhasznalasaval Ez az Utmutatd tehat az On
altal és altalunk elért eredmények gytjteménye. Oszintén kivanunk ehhez sok sikert!




1.1épés
A kreativ csapat megalakitasa
- A kezdeményezd csoport létrehozdsa T

- Helyi partnerek bevondsa
- A munka megtervezése
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Egy kézdsseg esetében a helyi idegenforgalmi termék mind a magan-, mind az allami szektort
kepviseld kuldonbdzé érintettek egyuttes erdfesziteseinek eredménye. Ebben az esetben minden
érintett eljatssza a maga szolamat ebben a zenekarban, hozzajarulva a termék létrehozasahoz
vagy fejlesztésehez, és vallalati céljai elérésehez. Egy helyi idegenforgalmi szervezet, amely
a fogyasztoknak nyujtott kinalat diverzifikalasaban érdekelt, ilyen modon kreativ csapatot
tud biztositani a szukseges piaci informaciokkal. A szolgaltatoknak ugyanakkor az a kézvetlen
erdeke, hogy néveljek Ugyfeleik, a turistak szamat, és igy a latogatok szamara olyan vonzo kinalat
kialakitasa, amely arra 6szténzi Oket, hogy eljojjenek, és a kérnyeken maradjanak.

Ha tehat Uj terméket tervez letrehozni, eldszor is elkdtelezett csapatra lesz szikseg. Ennek
kialakitdasahoz minden lehetdséget ki kell hasznalni a helyi partnerek bevonasara, kulonoés
tekintettel a vendeglatasban vagy ahhoz kapcsolodo teruleteken dolgozd kollégakra, oktatasi
és kulturalis intezmeények dolgozoira, vagy egyszerten csak nyitott es pozitiv. gondolkodasu
emberekre. Ez emeli majd a kdzds munka mindsegét, es ndveli az eselyet, hogy a letrehozandd
termeék erdekes és értekes legyen a fogyasztok széles kdre szamara. Hasznosak lesznek azok
is, akik segitenek ,megerteni” a piacot, vagy kozvetitdk lesznek jovébeni idegenforgalmi termek
nepszerusiteseben, ugymint a helyi idegenvezetok és utazasi irodak.

A hatékony kreativ csapat fébb jellemzdéi:

v aszlUkséges tudas, keszségek megléte, a csapat tagjainak kreativ gondolkodasa és az
altalanos csapatszellem;

v optimalis dsszetétel és a szerepek optimalis kiosztasa. Altalanos szabalyként elmondhato,
hogy eérdemes elegendé utazasi tapasztalattal/benyomasokkal rendelkezd embereket
bevonni az étletek generalasahoz, promocios szévegek megfogalmazasara kepes
embereket, Uzleti gondolkodasu szemeélyeket, akik segitenek a termék Uzleti tervenek
kidolgozasaban, valamint olyanokat, akik ismerik az idegenforgalmi piacot, igy at tudjak
gondolni a termék promociojat;

v egyeértelmlen meghatarozott celok, amelyeket a csapat tagjai elfogadnak, és el akarnak
erni. Ehhez konkreét elvarasokat kell meghatarozni a csapat munkajaval szemben, optimalis
egyensulyt biztositva a kreativitas és a termelekenység kézott;

v" minden csapattag optimalis bevonasa a termek letrehozasaba és a funkciok sikeres
elosztasa. A vegso eredmeny elérese erdekeben fontos, hogy minden csapattag
konkréet szerepet kapjon, és meg kell fogalmazni a munkajaval kapcsolatos elvarasokat.
A csapattagok szerepe nem korlatozodhat megbeszeélesen vagy eszmecsereben valo
formalis reszvetelre.

El&szor is tehat azonositani kell a helyi partnereket (érdekelteket), és olyan embereket
kell meghivni a csapatba, akik valami Ujat és érdekeset képesek létrehozni. Ugyanakkor a
csapatot egyesité gondolat/cel az Uj idegenforgalmi termék letrehozasa legyen.

Az alabbiakban az erdekelti matrixra lathatnak egy peldat, amelyet a Gos2 tagjai
hasznalnak arra, hogy kreativ csapataikban megtalaljak a potencialis resztvevoket,
azonositsak potencialis erdekeiket, szerepeiket s funkcioikat. Ez az eszkdz segit
meghatarozni és megfogalmazni pontos Uzeneteket, amelyekkel meggydzhetok ezek az
emberek, és a részvetelre motivalhatok.




Erdekelti matrix

Potencialis érdekeltek

Céljaik és érdekeik

Potencialis hozzajarulas / hasznossag
a csapat szamara

A helyi dnkormanyzatok képviseld- es
vegrehajto testuletei

Fogyasztok / latogatok vonzasa a
kdzdssegbe, és a helyi gazdasag /
bevetelek ndvelese, az infrastruktura es
szolgaltatasok fejlesztese, a kozdsseg
nepszerusitese

Atfogo, naprakész informaciok a
kdzodssegrél, a helyi piac ismerete,
kapcsolatok regionalis es kdzponti
hatosagokkal (intézmenyekkel),
kozdssegi erdforrasok megnyerese,
hozzaferes a koltsegvetes
finanszirozasahoz, befolyas a
fejlesztési programok kialakitasaban és
vegrehajtasaban (finanszirozasaban)

A kultura es dréoksegvedelem teruleten
dolgozo intezmeények, oroksegi
eréforrasok kezeloi

Ordkség megdrzése és hasznalasa,
infrastruktura fejlesztése, Uj vasarlok
/ latogatok vonzasa, bevetelek /
jovedelem novelese

Helyi 6rokseg eréforrasok ismerete,
oroksegkezelesi keszsegek

Szallasado szolgaltatok (hotelek,
B&B-k, vendeghazak, stb.)

Uj létesitmeények megjelenése turistak
bevonzasahoz és megtartasahoz,

a vendegéjszakak szamanak és a
tartozkodas idétartamanak novelese,
bevetelek / jovedelem néveléese,
szezonalis ingadozas kiegyenlitese

A piac es a fogyasztoi preferenciak
ismerete, szolgaltatasi szinvonal,
kozvetlen kapcsolat a fogyasztokkal

Idegenforgalmi attrakciok kezeldi

Uj fogyasztok / latogatdk vonzasa,
bevetelek / jovedelem novelese, piaci
promocio, az attrakcioval kapcsolatos
Uj termeékek és szolgaltatasok
megjelenese

Orokségi attrakciok kezelésének
keszsegei, Uzleti kapcsolatok, tovabbi
eréforrasok megnyerése, latogatoi
letesitmenyek fejlesztése, kdzvetlen
kapcsolatok a fogyasztokkal

Vendeglato létesitmenyek

Latogatoi csoportok kiszolgalasa,
szezonalis ingadozasok kiegyenlitése,
bevetelek / jovedelem novelese, piaci
promocio, kifelé iranyulod kereskedelmi
lehetésegek helyi rendezvenyek soran,
Uj kapcsolatok utazasi kdzvetitokkel es
beszallitokkal, uj kapcsolatok a szektor
képzesi intézmeényeivel

A piac ismerete, promocios modszerek,
szolgaltatasi technologiak, kdzvetlen
kapcsolatok a fogyasztokkal

Kiskereskedelmi vallalkozasok

Uj vasarlok és értekesités novelése,

Uj vasarlok vonzasa, kifelé iranyulo
kereskedelmi lehetésegek, kapcsolatok
szallitokkal, a kiskereskedelmi halozat
bovitese

A piac ismerete es szolgaltatasi
szinvonal, helyi beszallitok kapcsolatai,
kozvetlen kapcsolatok a fogyasztokkal

Gazdalkodok / mezdgazdasagi
termeldk

Termékeik értekesitesenek novelése,
tovabbi bevetel latogatoktol

es turistaktol, kapcsolatok a
kiskereskedelmi vallalkozasokkal, kifele
iranyulo kereskedelem rendezvenyek
soran, 6sztondijak, kepzesi
tamogatasok

A piac ismerete and hagyomanyos
munkakulturak, Uzleti kapcsolatok

Kultura teruleten dolgozok / amatérok

Onmegvalositas, halas kézonség,
kulturalis projektek megvalositasa,
részveétel kulturalis rendezvenyeken,
penzugyi tamogatas, kepzesi es
kulturalis csereprogramok, nyilvanos
elismertseg és hasznossag a kozdsseg
szamara

Helyi 6rokség ismerete, kompetenciak
és keszsegek a muUveszet terlleten,
hozzaferes kellekekhez az eléadok
szamara

NGO-k és uzleti vallalkozasok az
Uzletagban

Kuldeteseik (céljaik es celkitizeseik)
teljesitése, a tagok dSnmegvalositasa,
elismertseg, hasznossag a kozdsseg
szamara, kepzeési tamogatasok,
kapcsolattartas kormanyzati
tisztviselokkel es szakemberekkel,
tamogatasi forrasokhoz valo hozzaférés

Tarsadalmi kapcsolatok, kdzossegi
munkaval es énkentesseggel
kapcsolatos keszsegek, sajat
teveékenységi terulet ismerete,
szokvanyostol elterd otletek

Tanarok / Oktatok

Uj lehetéségek gyerekek és fiatalok
oktatasara, nyilvanos elismertseg,
hasznossag a kdzosseg szamara,
képzesek, 6sztondijak, versenyek

Arelevans terlletek specialis

ismerete, gyerekek és fiatalok kreativ
potencialjanak bevonasahoz sztkseges
képesseg / keszsegek




Fiatalok szervezetei, informalis
csoportok

Tarsas tevekenyseg es szabadidés
lehetosegek, fejlédes es szakmai
eldrehaladas, uj kompetenciak
elsajatitasa, nyilvanos elismertseg,
hasznossag a kozosseg szamara,
oszténdijak, versenyek, kepzesek

Tarsadalmi kapcsolatok, kozossegi
es onkentessegi keszsegek, sajat
tevekenysegi terulet ismerete,
szokvanyostol elterd otletek
letrehozasanak kepessege

Utazasi kozvetitok (turaszervezok es
utazasi ugynokok), idegenvezetok

Uj vasarlok / latogatdk vonzasa,
bevetelek / jovedelem novelese, Uj
termekek megjelenese, amelyek miatt
erdemes odalatogatni, kapcsolatok

az uj termekek szolgaltatoival es
Uzemeltetdivel

A piac ismerete eés marketing eszkdzok,
Uzleti kapcsolatok, Ugyfelekkel vegzett
munka gyakorlata, részvetel turisztikai
kereskedelmi rendezvenyeken
(kiallitasok, konferenciak, ismertetd
turak)

Helyi aktivistak es lelkes helyiek

Kozbsseg fejlesztese, egyeni
fejloédes, uj elmenyek, kapcsolatok,

A kdzosseg ismerete, Uj Otletek,
kapcsolatok, hajlandosag az dnkentes

onmegvalositas munkara

Meggyézédésiink, hogy sajat kézdsségében On név szerint ismeri azokat, akik rendelkeznek a
felsorolt jellemzdkkel, vagy ismerdseiken keresztul konnyen megtalaljia oket. Egyesevel erdemes
talalkozni veluk, és el kell magyarazni nekik a csapatukban valo reészvetel elényeit. Ennek
eredmeénye lesz a kreativ csapat azon tagjainak listaja, akik beleegyeztek, hogy egyuttmukddjenek
Onnel. Fontos, hogy mindannyian tisztaban legyenek motivaciéjukkal, vildgosan megfogalmazzak
azokat, és megertsék a tobbi résztvevd motivaciojat.

Ha az On érdeklédési kore tulmutat a kazdsségiikon, akkor a potencidlis csapattagok felkutatasahoz
tobb idére es energiara lesz szikseg. A keresesi folyamat optimalizalasa erdekeben azt javasoljuk,
hogy gondosan készitsen el, és tegyen kozzeé egy hirdetést almai csapatarol, részletesen
bemutatva a részvéetel felteteleit, a potencialis résztvevokkel szemben tamasztott elvarasokat es
az Onnel valo egylttmikddés eldnyeit. Ezt a gyakorlatot alkalmaztuk, amikor a partnerorszagok
- Magyarorszag, Szlovakia, Romania és Ukrajna - egyes celrégioban az elé 6rokseg orzait kellett
bevonnunk a Gos2 kozdssegbe. Kozlemenylnket a projektpartnerek terjesztettek kdzdssegi media
fellleteiken, és ahogy szamitottunk is ra, minden lehetseges erintett (turisztikai egyesuletek,
hatosagok, onkormanyzatok, vallalkozasok) gyorsan atvettéek.

Javasoljuk, hogy csak azt kévetden kezdjen személyes talalkozokat tartani, miutan a potencialis
résztvevok valaszoltak, hogy megismerje egyeni motivaciokat, és felmerhesse, mennyire lehetnek
ertékesek a csapat szamara. Az alabbiakban olvashato felhivasunk a Gos2 kdzdsseg résztvevdi szamara:

&
Olyan kézossegek, csaladok, videki szovetkezetek, tanyak lakoi, civil tarsadalmi szervezetek, kezdemenyezo ‘J
csoportok figyelmébe, akik megélik vagy tamogatjak az autentikus életstilust, eltindben levé vagy félig elfeledett
gyakorlatokat, munkakulturakat alkalmaznak Ukrajna, Romania, Magyarorszag es Szlovakia celregiociban!

A GO 52 HERITAGE WEEKENDS KOZOSSEG UJ PARTNEREKET VAR

Hagyomanyos munkakulturakhoz kapcsolodo tehetseggel, keszsegekkel rendelkezel, félig mar elfeledett mestersegek
ismeréje vagy? Oszinte, vendégszeretd ember vagy, és szereted masokkal megosztani az életeddel, csaladoddal
es szulofoldeddel kapcsolatos torteneteket? Meghivunk, hogy csatlakozz a nemzetkozi Gos2 Heritage Weekends
Kozdsseghez.

Amit a résztvevoinknek kinalunk:

Segitsegnyujtas 6seik eletmodjan, munkakulturain, kulonleges tudasukon és tapasztalatukon vagy csaladjuk
erdekes tortenetein alapulo hetvegi turak kialakitasahoz;

Ezeknek a turaknak a beépitése a Gos2 Heritage Weekends kozos idegenforgalmi kindlataba, amelyet negy
celorszag fogyasztoinak fognak kinalni;

A résztvevok és Karpati Elé Orékség turaik népszerlsitése a kézds Gos2 Heritage Weekends markanév alatt.
Elsésorban mobiltelefonos utmutatot és virtualis muzeumot hozunk Létre a Karpatok EL6 Ordkségérdl, reklamfizetet
és albumot adunk ki a hagyomanyos munkakulturakrol, tovabba utazasi bloggerek latogatasat szervezzik meg,
hirdeteseket helyezlnk el oriasplakatokon, stb.

Reszvetel a halozati partnersegi tevekenysegekben Uzleti kapcsolatok kialakitasa es fejlesztese erdekeben,
regionalis és nemzetkozi szinten;

Részvetel a Karpatok Hagyomanyos Munkakulturainak Nemzetkozi Fesztivaljan.

Elvarasok a kozdssegi résztvevokkel szemben:
az 6seik éeletmodjanak megfelelé autentikus életstilus kovetése és/vagy eltiindben levd vagy féelig elfeledett
munkakulturak gyakorlatanak ismerete;
alkotasi és tanulasi hajlandosag;
a kozosseg kereteben kifejlesztett termekek fenntartasara és fejlesztésere valo hajlandosag és vagy.

Ha ugy dontesz, hogy csatlakozol a kézosseghez, kerjuk, jelezd neklnk irasban, megjeldlve mesterseged vagy az altalad
ismert hagyomanyos munkakulturat!




Ha azt kéri potencialis csapattagjaitol, hogy téltsenek ki egy jelentkezesi lapot, az dsszeallitasanal
térekedjen arra, hogy minél egyszeribb és kézenfekvdbb legyen, vagy egyszerten kérjék arra a
résztvevoket, hogy maguk irjanak egy révid nyilatkozatot. Ne feledje, hogy ez csak az elézetes
ismerkedés a potencialis partnereivel. A részleteket kesdbb is megtudhatja.

Fontos megeérteni, hogy a kreativ csapat vezetodje inkabb egy segitd, aki motivalja és a megfeleld
iranyba tereli a kozos tevekenysegeket, mikdzben kepes korlatot szabni a sajat ambicidinak
es ranyitasi” vagyanak. A kreativ csapatnak teret kell biztositania az oétletek létrehozasahoz,
es sajat peldaival kell 6sztondznie a kivant eredmeny, mint kdzoés cel megvalositasat, ami a
folyamat minden résztvevéjenek elegedettseget okoz. Fontos, hogy moderalni tudjuk a csapat
tevekenyseget, eés ne hagyjuk, hogy az alkotoi folyamat iranyt tévesszen. Nemcsak a kreativitast
€s az innovaciot kell 0sztondzni, hanem a csapatszellemet eés a konstruktiv hozzaallast is,
az alkotoi folyamatot rugalmasan dsszehangolva a csapat kdzds céljaival. Ha nem toérténik
meg a folyamat szervezése minden szakaszaban, az otletek megszuletésetdl a kesz termek
létrehozasaig, akar kivalo otletek is elveszhetnek a folyamat soran. Eppen ezért ne hagyja, hogy
a csapat csak ,csevegjen” az otletekrol, felesleges, elvont vitakba bonyolodjon. Arra batoritsa
a munkatarsakat, hogy a lenyegrél beszeljenek, €s ne menjen az idd azzal, ami nem alapvetd
fontossagu az Ugy szempontjabol.

A kdzds munka megkezdeése eldtt beszeliek meg és dntsek szavakba a céelokat és a konkrét,
elvart vegeredmeényeket, készitsenek és fogadjanak el belsd munkatervet, amely segit ezeket
az eredményeket megvalositani. Hasznalja az itt talalhatd szerepmatrixot és [épéseket. Erdemes
megallapodni a csapatmunka szabalyairol is. Ne legyen tul sok szabaly, és azok legyenek
egyszerlek, ezért kerllni kell a tulszabalyozast. Ugyanakkor a szabalyokat a kreativ csapat
minden tagjanak el kell fogadnia, informalis megallapodast kotve.

Szamos altalanos szabalyrendszer letezik mar a csapatmunkahoz, amelyek megtalalhatok
publikus forrasokban. Mi is kinalunk par alapelvet a csapatmunkarol, amelyeket a csapatéepites
soran fejlesztettuink ki.

A csapatmunka szabalyai

Tisztelet

Bdnjunk mindenkivel tisztelettudoan. Arrol a tiszteletrdl van szo, amit a csapat tagjainak mdadsok ideje,
erofeszitései es otletei irant kell tanusitaniuk, és ami segit a munka koordindlasaban. Ha emlékeztetjik
egymdst mdsok tiszteletére, ez megteremti a konstruktiv kommunikacio légrorét.

Nyiltsag

Kommunikaljunk nyiltan. A nyilt kommunikacio azt jelenti, hogy a csapattagok szabadon
kommunikdlhatnak a munkaval kapcsolatban. A kommunikdcio minden csapat fontos része, melynek
reven a resztvevok szabadon Rifejezhetik aggdlyaikat, jelenthetik a csoporton belili problemakat, és
segithetik a vezetdket, hogy atlathatobb modon fogalmazzak meg céljaikat és elvardsaikat.

Konstruktiv reagadlads

Reagdljunk konstruktivan, ne érzelmek alapjan. A konstruktiv visszajelzes a kornyezetiink objektiv
vélemeénye, melynek reven javithatiuk a folyamatokat, €s felgyorsithatiuk a kivant eredmények
megvalositasat. Ez a csapaton beldili barati viszonyokat is eldsegiti,

Egyenléség

Kezeljtiink mindenkit egyenlden. Ez az alapszabdly tisztességes kapcsolatokat teremt az &sszes
csapattag kRozott, a kRézosségben betoltott statuszuktol, életkoruktol, nemdktol, tapasztalataiktol és a
csapaton beldli szerepuiktol fuggetlendl A tisztességes bdndsmod alatt azt értjlik, hogy elismerjik
egymas értekeit és hasznat.

Elismerés

Unnepeljik meg egymds eredményeit. Ismerjiik el eqymdst, gyakoroljuk az észténzés kiilénbézd formdit.
Ez nemcsak a baratsagos legkort segiti elo, hanem ahhoz is hozzajarul, hogy a csapat tagjai jobban
megertsek egymast. Ha a listara a tisztelet elvdarasa mellett ezt a szabadlyt s felvessztik, olyan csapatot
hozhatunk letre, amelyben mindenki elismeri mindenki mds erofeszitéseit.

Az idé6 értékelése

Toltstik az iddt hatéekonyan. Ennek a gyakorlatnak a megfelelé rangsorolds es tervezes a része.
Termeészetesen a munka dtfogo tervezeset €s koordindlasat a csapat vezetoi veégzik el. De ha az idé
hatékony beosztdasa a csoport minden tagja szamdra prioritdssa valik, ez segithet a talalkozok




megszervezésében és rendezettebbeé teheti a kommunikdciot. Tapasztalataink szerint a megbeszéléseket
szabdlyozni kell, a felesleges vitdk, hosszu beszédek pedig kertilenddk. Ez segit abban, hogy az 6sszes
résztvevd a Rezdetektdl szervezettebb modon dolgozzon, és a kozds tevekenységekkel kapcsolatos
elvarasaik redlisabbd, dtfogobba valjanak.

Hataridék betartdsa

A hatdridok fontosak a csapatmunkaban, kiilondsen jelentds kR6zos feladatok esetén. Azt azonban nem
szabad elfelejteni, hogy egyedi terméket hozunk létre Rilonleges, kreativ legkorben, igy felesleges az
idokeret be nem tartasa miatti tulzott aggodalom. Fontos ezzel kapcsolatban megtalalni az egyensulyt: ne
hagyjuk, hogy a hatdridok maguk ala temessek a projektet, de azt se hagyjuk, hogy az izgalmas folyamat
barati legkéreben elaludjunk, és a megkezdett feladat befejezetlen maradjon.

A kreativ csapat &sszeallitasakor ne feledjuk, hogy az otletek érlelddése, megformalasa
és megfogalmazasa idobe telik. A termék otlete gyenge hajtaskent szuletik meg, amelyrél
sokszor nem tudjuk, hogyan fog fejlédni, €s milyen iranyba fordul. De ha van eleg turelmunk és
bolcsesseglnk, ha nem fojtjuk el €s hem is gyorsitjuk fel mestersegesen a kreativ folyamatot, ha
rugalmasan moderaljuk a csapatmunkat, jo iranyba terelve a tagok eréfeszitéseit, akkor minden
esely megvan ra, hogy otletunk atfogd idegenforgalmi termékke ndje ki magat, és teljesen
elégedettek leszink mind a folyamattal, mind az eredmeénnyel.

Es mégis - bizzunk a kreativ csapatban! Ha kdzds, konstruktiv cél vezérli, és mentes az
egeszsegtelen ambicioktol, akkor biztosan sikert fogunk aratni.

Prébalja ki On is!

<>\ 1.1. feladat: Erdekelti matrix

Gondolja at, ki és miért csatlakozzon a csapathoz, hogyan segithetnek Onnek, és téltse ki az alabbi
tablazatot.

Potencidlis hozzajarulas /

Potencialis érdekelt Konkreét képviselék Céljaik és érdekeik - >
hasznossag a csapat szamara

A KREATIV CSAPAT MEGALAKITASA



<>\ 1.2. feladat: Meghivas a csapatha

Motivacios Uzenet kidolgozasa - potencialis résztvevdk bevonasa a csapatba.

<>\ 1.3. feladat: A csapatmunka kialakitasa az eredmények megvaldsitasa érdekében

Tartsa meg kreativ csapat elsé talalkozojat, beszeliék meg és hatarozzak meg egyertelmuen a
csapatmunka kereteit. Irja be az eredmeényeket az alabbi mezdkbe.

A csapat célja / célkittizése

A csapatmunka szabalyai

Az egyes csapattagok szerepei

A munka fazisai, kimenetei / eredmeényei, belsé hataridok

A munka fazisai Kimenetek / eredmények Bels6 hataridék

A KREATIV CSAPAT MEGALAKITASA




2.1épés
Uj élmeény koncepcidjanak kidolgozasa
- Kinek?
- Miérte

- Mit2
- Hogyane

& o

Ma a turizmus egyre inkabb a termeészet, a videki eletmod, a hagyomanyok, az aktiv szabadidé
felé fordul. Az ajanlat azonban sokszor nem elegendd, és a latogatok sem elégednek meg
csupan a megovott skanzen felkeresésevel. Egyre keresettebbek az olyan elmények, amelyek
az adott kornyezet autentikus jellegéehez kapcsolodnak, és személyes talalkozast kinalnak
meg elé mesterseget gyakorld kézmuvesekkel. A latogatok igy mindent elsd kezboél ismernek
meg, raadasul maguk is kiprobalhatjak a mesterseget. A sajat alkotason végzett munka vagy a
tevekenysegben vald személyes részvetel az, ami a jol vegzett munkabol eredd beteljesulés
erzeset nyujtja.

Az Uj utazasi szokasok arra is 0sztondznek bennunket, hogy Uj idegenforgalmi termekeket
hozzunk létre. Az idegenforgalmi termek kifejezés ez esetben a kezmulvesek munkajat,
készsegeit, tudasat jelenti, amelyet tovabbadhatnak.

Rajtuk keresztll epithetok ki értékes kapcsolatok a térseggel és lakdival, a latogatok pedig
hasznosnak, elégedettnek érzik majd magukat. Vagyis ezek a latogatok egyedi, személyre
szabott, gondolkodast alakitd elmenyt kapnak.

Ne batortalanodjon el, ha kézossege mar kinal idegenforgalmi termékeket a latogatoknak.
Olyan ez, mint egy szupermarket - minél tébb az aru, annal valoszinlbb, hogy a fogyasztok
idejonnek, hosszabb ideig maradnak, és tébb arut vasarolnak. Termekuk otletével egy konkrét
kereslet kielegitesére vagy a vasarlok altal tapasztalt, a meglevd piacon igenykent, résként
azonositott ,hianyossagok” feloldasara Osszpontosithatnak. Vagy olyan élményt szeretnének
létrehozni, amilyet mas teleplléseken mar kinalnak, de az On kdzdssége szamara Uj. Néha egy
idegenforgalmi termeék fejlesztése teljesen Uj elmeény létrehozasaval jar.

Velemenyunk szerint az idegenforgalmi termeék koncepcioja a termeszeti, kulturalis és
ember alkotta eréforrasok, letesitmenyek, szolgaltatasok és tevekenysegek egy utazason
belul valo kombinalasanak &tlete, amely atfogo latogatoi elmenyt teremt, segit az érokseglk
ertelmezeseben, és a kdzdssegukbe latogatok megvasarolhatjak. LeegyszerUsitve tehat egy
Uj idegenforgalmi termek koncepciojanak kidolgozasahoz negy fo kerdésre kell valaszt talalni:
kinek, miert, mit és hogyan. Roviden erintsik mindegyiket.

Kinek? avagy a piac attekintése és az idealis ugyfél portréja

A célpiac megertése elengedhetetlen egy Uj turisztikai termeék sikerehez. Ezert a Kinek?
kerdésre a valasz a potencialis fogyasztok kérenek meghatarozasa.

Az On esetében biztosan nem témegturizmusrollesz szo. Az drékség alapu turisztikai termékek
kisebb csoportokat, parokat, csaladokat vagy egyes utazokat céloznak meg, kdzvetlenebb
erintkezest kinalva a hagyomanyok elé 6rzdinek autentikus életével, és biztositva a termeék
fenntarthatosagat.

Mieldtt erdfeszitéseket tesz a potencialis ugyfelek széles kdrének megnyerésere, meg kell
hatarozni az idealis ugyfelet. A tobbiek majd jonnek utana. Kik lehetnek egy mar kinalt vagy
tervezett tura vagy tevékenyseg idealis resztvevdi? Talan azt gondolja, hogy mindent tud
roluk, és felesleges egy darab papiron felvazolni a tokéletes vasarlo kepét. Akkor is tegye meg.
Meglepetéest okozhatnak az eredmenyek. Ha mar korabbrol megvan az idealis ugyfél portréja,
frissitse! A technologia valtozasaval szinte naprol napra valtoznak a vasarlok szokasai, vagyai,
eletmaodja. Ha mar tudja, kik az idealis ugyfeleid, kdnnyebben fog kdzelebb kerulni hozzajuk.

Az idealis vasarlo tulajdonsagai lefedik azoknak az embereknek a fobb szocialpszichologiai
és kulturalis jellemzoit, akiknek a termeket tervezi. Ezen a ponton fontos részletezni, és elso
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izben szavakba dnteni a korabban mar megalmodott vendég képét. Ha tébb idealis ugyfeél
is van, mindegyikrol készitsen leirast, de 6sszpontositson nehany jellemzé tipusra. Itt azt
az «elemezz, feltételezz és ellendrizz» alapelvet kovetjuk. Idealis ugyfelunk portréjanak
megalkotasahoz a vasznon sorjazo kérdeseket kdvetjuk, amelyekre adott valaszaink segitenek
az elkepzelt kép megalkotasaban.

Ha elkészUlt az idealis ugyféel leirasaval, a kivanatos kep megvalositasaban segiteni fog a
tulajdonsagaik szerint az idealis ugyfelhez hasonlito, valodi emberekkel valo kommunikacio.
Ha elbeszelget egy vagy ket emberrel, ez segit megerdsiteni vagy tisztazni a feltetelezett
jellemzdket. A beszelgetésen keresztul valoban dssze lehet hasonlitani a kivanatos latogatok
motivacioinak, kivanalmainak es ertekeinek hitelesseget. Ha mar tudja, hogy kik latogatnak el
Onhoz, készen all arra, hogy tovabb javitsa a vendégeknek kinalt szolgaltatast, terméket vagy
kenyelmi elemeket.

Az alabbiakban egy példat kinalunk az egyik Gos2 termeékhez idealis vasarlo portréjat
bemutato, mar kitoltétt tablazatra, amelynek a fejlesztok ,Okszana néni Bojko Krumplis Pitei"
cimet adtak.

Az ,Okszana néni Bojko Krumplis Pitéi” tura idealis tgyfele portréjanak felvazolasa

Neme: n6
Eletkor: 40
Lakohelye: varos
Alapveté informaciok | Csaladi allapot: hazas

Gyerekek: harom, 7, 12 és 16 évesek, az utobbi két évben online tanultak a COVID-19 pandémia miatt.

Foglalkozasa: haztartasbeli reszmunkaidos allassal (kdnyveld), ferje az informatikai szektorban
dolgozik, és magas allando jovedelme van

Uzleti célok: nincsenek, aggddik a férje egészsége miatt, aki allandéan a szamitégépe elétt tlve
dolgozik, es problémai vannak a szemevel és a gerincével.

Csaladi celok: tobb figyelmet es elkotelezettseget szeretne a ferjetdl a gyerekek kdzods
. felneveléseében és fejlesztéseben.
Eletértékek és

érdeklédési krk: Szemeélyes celok: sikerek a csaladban, egeszseg megtartasa, gyerekek fejlddese, tarsas kapcsolatai,

sikerei

Eletmod: gazdasagossag, nem szorja a pénzt, mert a férje keresi meg

Hobbik es szabadidds tevekenysegek: igyekszik minden héten elutazni, a természetben lenni, idejet
az egész csaladdal tolteni, ferjével és gyerekeivel, gyakran jar el kavézni a baratndivel

Utazasi motivacio: szeretne kijutni a lakasbol, a legjobb elmenyeket atélni a gyerekekkel és a ferjével,
penzt megtakaritani, ha lehetseges, kilepni a negy fal kozil es az online eletmodbol, aktivan es hasznosan
Utazasi motivaciok és | eltdlteni az idét, hogy elvonja a gyerekek figyelmeét a kityUkrél, energidt és hasznos készsegeket szerezni
igények: Kulonleges kivansagok az Ut soran: gazdag program, a gyerekekkel es ferjevel egyitt atelve, mas kulturak,
a termeészet felfedezése, az élet megismerese mas szempontokbolis, hogy a gyerekek Uj fejlodesi

lehetdsegekhez jussanak, és a férj is része legyen a csaladnak

Ajanlasok: Informaciok az internetrdl, téves utazasi misorok, ajanlasok hasonlo tarsadalmi
helyzetu baratoktol es csaladtagoktol

Elérhetd technologiak: laptop, okostelefon

Informacioforrasok: PSS
Kdzéssegi médiumok: Facebook
Magazinok: nem olvas

Weboldalak: a helyi hirekrol szolo oldalakat, hiroldalakat olvas

Jarmu: sajat autd

Utazas elfogadott idétartama: maximum 3 ora
Utazasi mod: Etkezési preferencidk: nemzeti konyha, alacsony zsirtartalmu ételek, tobb friss zéldség és gytimaélcs
Csoport 6sszetétele: altalaban a csaladjaval vagy hasonlo tarsadalmi helyzett baratokkal utazik

Specialis igenyek minimalis kenyelmi szolgaltatasok, kenyelem, csaladias komyezet, a vendeglatok udvariassaga

+Fajdalmak” (a
vasarloé altala
piacon tapasztalt

Gyerekek - mindig az online térben vannak (kityUkkel), nem szereznek Uj tudast, nem fejlédnek a
készsegeik, és el vannak zarva a valos éelettol

igények, problémak),
megoldasok,
amelyekkel meg lehet
ragadni a figyelmet

Férj - nincs a csaladjaval, bar otthon van. Allanddan dolgozik. Nem vesz részt a gyerekek
nevelésében, a gyerekek nem érzik az apjuk jelenletet.

Féel olyan utazasra befizetni, ami nem tetszene




Az idealis tgyfellel valo kommunikacio erdekében ellatogathat zsufolt uduldhelyekre, ahol
kdzvetlenul felveheti a kapcsolatot a latogatokkal, mint potencialis turdjanak jovobeli vasarloival.
Csak beszélgessen veluk, és magyarazza ela céljat: szeretné bevezetni a sajat terméket, es fontos
a vélemeényk. igy kénnyedén azonosithatja a problémaikat és sziikségleteiket, és megtudhatja,
milyen kellemetlenségeket vagy nehézsegeket kell majd elharitani az utazasuk soran.

Tartsa szem elott, hogy a legérdekesebb és leginnovativabb termékmegoldasok a fogyasztasi
resek kielegitesenek, a kinalt kenyelmi szolgaltatasoknak és a tevekenysegek tartalmanak
kiegyensulyozasabol fakadnak, amelyek réven a vasarldo megtalalhatja a keresett élmenyt, kdzelebb
kerUlhet a problemaja feloldasahoz, ,fajdalma’ orvoslasahoz vagy legalabb enyhitéséhez.

Ezutan mar csak ellendrizni kell a feltételezeseinket, és - Kész is vagyunk! Javasoljuk azonban,
hogy szdveges toértenet formajaban vazolja fel az idealis ugyfelet, amely segit majd jobban maga
ele képzelni az illetét. Egy ilyen torténet megirasa segit az dtletek strukturalasaban, az ugyfel
altalanosabb meghatarozasaban, ugyanakkor arrol is megbizonyosodhat arrol, hogy mindent
leellendrizott.

Az alabbiakban bemutatunk egy példat az ,Oksana néni Bojkd Krumplis Pitéi" tura idealis
ugyfelének leirasara.

‘.
Az ,Okszana néni Bojko Krumplis Pitéi” tura idealis tigyfelének leirasa §
A negyveneves Anna egy nagyvdrosban él. Osztalytdrsahoz, Pavelhez ment feleseglil, aki egy informatikai cegnél -J
dolgozik. A ferfinak komoly dllando jévedelme van, de mindig a szamitogépen dolgozik az irodaban, mostanaban pedig
otthon, Lil6 eletmodot folytat, ami hat- és ldtdsproblémdkhoz vezetett. Anna nagyon aggodik emiatt. A férje annyira kimertilt,
hogy mar nem is igenyli a kommunikdciot feleségevel es gyerekeivel. Harom gyerektik van, 7, 12 €s 16 evesek, aRik ket eve
online tanulnak a COVID-19 pandémia miatt.

Anndnak egyetemi vegzettsége van, de a diploma megszerzése utdn csak révid ideig dolgozott, most haztratdsbeli, es
idonkent kRonyvelest vallal, beszamolot keszit kRis cegeknek. Anna ugy véli, hogy az anyaszerep es a hdztartas az o
munkdja, a férje pedig kReres annyit, hogy ezt megengedhessek maguknak.

Allandéan a gyerekekkel (il a hdzi feladat felett, kiilénbdzé iskolaiddn kiviili tevékenységekre iratia be, és a sajdt autdjcval hordja
Oket, felkeresi a tanarokat az iskolaban. A gyerekek az iskola utan es az iskolai tevekenysegeken kivil minden szabadidejtiket
RLUlONbAz6 elektronikai Rutylikkel toltik, €s nem segitenek Annanak a hazimunkaban. Anndnak keves energidja es ereje ahhoz,
hogy a hazimunkara ravegye oket. A gyerekek a barataikkal is Reveset taldlkoznak, de otthon meglehetésen aktivak. Mindig zaj
van, es rendetlenseg. Ezért arra kell noszogatnia oket, hogy takaritsanak ki es gondoskodjanak magukrol, naprol napra.

Anna a szabadidejét az interneten tolti, hireket olvas, tevet nez, és idonkent taldalkozik a bardtaival. Minden hétvegen
kirandulasokat szervez érdekes helyekre, hogy elvonja a gyerekek figyelmet a Rltytikrol, valami ujat tanitson neRik, €s
kérnyezetvaltozast biztositson a szamukra. Az ilyen utazasok tervezese soran arra torekszik, hogy kdzelebb hozza a gyerekeket a
valos élethez, kialakitsa benntik az igényt a kozosseg erdekeben vegzett tevekenysegekre, a munka és a sztilofold szeretetet,
arra 6szténdzze oket, hogy mas szemszégeRkbol is lassak az életet, uj ismereteket szerezzenek a tértenelemrdl €s a kulturarol.

Szemelyes celjai, hogy anyakent és hdziasszonykent sikeres legyen. Az ilyen utazasokon ugy érzi, hogy csalddja minden tagja
kézelebb van egymashoz, és férje igazi apa lesz, aki belemertil a csaldad tgyeibe, 6szinten ortil a gyerekek eredmenyeinek,
lelkesen beszélget felesegével, mint fiatalkoraban.

Annak ellenére, hogy férje nagyon jol keres, takarekosan, de kenyelmesen élnek, a puritan eletmodot preferaljak. Anna nem
k6z6mbos a Rornyezeti problemak irant, es szelektiven gydjti a szemetet.

Udlilés tervezésekor kézeli helyeket vdlaszt, mert a lehetd legkevesebb iddt szeretné az utazdssal télteni, ami tébb idét jelent
a kulonfele tevekenysegek dtéelésere. Emellett koveti a hireket, tajekozodik a kézdssegi oldalakon, bardtoktol, ismerdsoktol
értestil az érdekes helyekrdl, amiket kevesen ismernek, ldtogatnak. Altaldban keveésse népszerti helyeket, természeti emlékeket
keres fel, szeret erdekes emberekkel beszélgetni. Anna az alacsonyabb drfekvest szalloddkat, panziokat valasztja, egyszert
szolgaltatasokkal, de kényelemmel és baratsdgos hazigazdakkal.

A szélesebb kéru vagy professziondlisabb piacelemzés érdekében a potencidlis ugyfeleket
altaldban a hasonld motivaciokat, értekeket, utazasi dontéshozatali modelleket magukban
foglalé szegmensek szerint csoportositjak és elemzik. Igy tovabb lehet lépni, és az idealis vasarld
portréja mellett kielemezheti a fogyasztoi piacot az adott szegmenseken belll. Ez kuléndsen
az azonos marka alatt vagy teruleten belul kinalt termékek promodcidja esetén lesz hasznos,
illetve egy kesdbbi szakaszban, amikor az optimalis marketingstratégia meghatarozasa torténik.
Ennek a modszernek a turizmus teruletén valo alkalmazasarol az interneten kdnnyen talalhat
informaciokat a megfeleld kulcsszavak vagy keresdszavak segitsegeével.

Ami a Go 52 Heritage Weekends termekeket illeti, egy kulén piackutatas kimutatta, hogy az
ilyen termeékek kulonbozo fogyasztoi csoportok szamara érdekesek. Ezeken belll azokra a
szegmensekre erdemes tobb figyelmet forditani, akiket jobban érdekel az elé orokseg, akik
autentikus elmenyeket keresnek, amilyenek példaul a kulturalis felfedezék, a torténelem és a




kultura rajongai, az autentikus elmeényeket keresdk (varosbol menekuldk), a nyitott gondolkodasuak,
a hedonistak, a kényelmes felfedezék, gondtalanul utazni vagyok, a nosztalgikus latogatok és
.egyedi” ajanlatokat keresd turistak. Ezen kivil a Gos2 turisztikai termékek potencialis fogyasztoi
tébbnyire belféldi latogatok, akik kdzul sokan a Gos2 regiokban vagy a célorszagokon belul,
nagyvarosokban élnek. Eletkori megoszlasukat tekintve a fogyasztok jelentés hanyadat teszik ki
a gyermekek (szuldkkel vagy szervezett csoportokban), a fiatalok és a kdézépkoru (munkakepes)
emberek.

Prébalja ki On is!

<>\ 2.1. feladat: Az idealis lGgytél portréjanak felvazolasa

Kepzelje el, és vizualizalja az idealis ugyfelet. Az elkepzelésuk alapjan irja be a relevans informaciokat a
tablazat meghatarozott rovataiba, es keszitse el az idealis tgyféel portrejat.

Neme:
Eletkor:
L Lakohelye:
Alapvet6 informaciok .
Csaladi allapot:
Gyerekek:

Foglalkozasa:

Uzleti célok:

i Csaladi celok:
Eletértékek és

érdeklédési kérak: S

Eletmod:
Hobbik és szabadidds tevekenysegek:

Utazasi motivacio:
Utazasi motivaciok és
igények: Kuldnleges kivansagok az ut soran:

Ajanlasok:

Elerhetd technologiak:
Informacioforrasok: Kdzbssegi mediumok:
Magazinok:
Weboldalak:

Jarmu:

Utazas elfogadott id6tartama:
Utazasi mod: Etkezési preferenciak:
Csoport 0sszetetele:
Specialis igenyek:

+Fajdalmak” (a vasarlo
altal a piacon tapasztalt
igények, problémak),
megoldasok, amelyekkel
meg lehet ragadni a
figyelmét

<>\ 2.2. feladat: Interjuk a potencidlis vasarldkkal
Valasszon ki 5-7 szimpatikus latogatot, probaljon meg velik megismerkedni, bemutatni nekik a terveit, a céel megjeldlésevel.
Most nem annyira kreativ megkézelitesre van sztkseg, hanem kommunikacios es marketing keszsegekre, mert egy szemelyben
kell az ertekesito és az elemzd szerepét eljatszani. Probaljon valaszt kapni tolik a lenyeges kerdésekre. Ne feledje, hogy a vegsd
cél egy olyan termék létrehozasa, amely a legjobban mutatja be az On elé 6rokseget, ugyanakkor a leginkabb megfelel a vart
vendeg igenyeinek.
Keszitsen elére el néhany kérdeést, peldaul:

UJ ELMENY KONCEPCIOJANAK KIDOLGOZASA




Milyen az idealis idulés On szerint?

Mit szokott leginkabb csinalni udules alatt?

Mi teszi boldogga tdulés kdzben?

Meseljen a legrosszabb utazasarol! Pontosan mitdl volt rossz?
Tegye fel a kérdéseket és figyelje a reakciokat, irja le a valaszokat.

Jegyezze fel a benyomasaikat: magukat a valaszokat, mit erzett beszelgetes kozben, az ugyfel nezeteivel kapcsolatos
megjegyzesek, amelyek felhasznalhatok a termék tervezése soran.

Rogzitse az ugyfel elsd kezbdl megismert igenyeit / aggalyait. Ezutan gondolja at alaposabban az interju soran kapott 6sszes
informaciot, és allapitson meg legalabb egy lehetseges megoldando problemat / szUksegletet / «fajdalmat». Emlekszik, mi
ragadta meg a figyelmét a beszélgetés és az emberek figyelése kézben? Milyen viselkedési mintakat vett észre? Beszélje meg
csapat tobbi tagjaval, hogy az illetd miert tette ezt, s nem mast, miért voltak ilyen erzelmei, élmenyei.

Osszegezzen. Gyljtse éssze és valasszon ki néhany igényt és problémat («Ugyfélfajdalmak»), amelyek kielégitését vagy
kezeleset fontosnak tartja. Ezek a valaszok segitenek meghatarozni a triggereket (azaz a termek mindsegevel kapcsolatos
Uzeneteket), amelyek felkeltik az ugyfel figyelmet, es rabirjak a termeék megvasarlasara.

irja le észrevételeiket és az interjualanyok valaszait az alabbi utasitasok szerint.

Az interju eredményekent hajtsa vegre a szukseéges modositasokat az idealis Ugyfél portréjan, amelyet a
2.1 feladatban keszitettek el.

<>\ 2.3. feladat: Az idealis tGgyftél rovid leirasa

Az eldzd feladatok soran dsszegyUjtott es Osszegzett informaciok alapjan készitsen egy rovid leirast az
idealis ugyfelrél maximum 10 mondatban.
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Miért? avagy Kuldetés és vizidé az uj termék kézésségben valo bevezetésének elényeirél _

Bar egy turisztikai termeéket eladasra, tehat a szolgaltatok profitszerzeésere szannak, a celokat
ki kell tagitani, hogy hozzaadott ertéket nyujtson a torekvestkkel kapcsolatban, amelyet a
jovobeli latogatok es a kdzosseg tagjai megertenek es tamogatnak. A Miert? kérdéesre adott
valasz segit kialakitani a kuldetest, megerteni az erteket, es tovabbi Uzeneteket kdzvetiteni
az erdekelt felek, és tovabbi Uzeneteket megfogalmazni az erintettek és vendegek szamara,
mikdzben a megfeleld kontextusban maradnak.

Miert szeretné megosztani elé orokseéget masokkal, mik a szandekai, vagy mas szoéval,
hogyan profital majd a kdzdsseg és a latogatok a termekebdl?

A Kinek? kerdés megvalaszolasakor azonositottuk az idealis ugyféel alapvetd elvarasait,
ertekeit és «fajdalmait». Most a celkdzosseg igényeit kell megismerni.

A kozdsseg potencialis igényeinek az elo orokseg kontextusaban valo megismerésehez az
orokseg hozzaadott ertek matrixat alkalmaztuk. Az alabbiakban egy péeldat mutatunk be,
amelyet a vidéeki zold klaszter kepviseloi toltottek ki egy kis kozdssegben, amikor az elézo
reszben emlitett ,Okszana néni Boyko Krumplis pitéje" turat terveztek. A krumplis pite a
helyiek egyik hagyomanyos étele, amelyet a burgonyaszuret utan készitenek a bojkok &si
receptje szerint. Ugyanakkor ebben az esetben az drokseg forrasa a hagyomanyos bojko
konyha és az 6si receptek vagy technologiak szerint készitett helyi gasztronomiai terméekek.
A mi esetinkben a hozzaadott érték matrix igy néezett ki

Az 6rokség hozzaadott érték matrixa - Hagyomanyos bojko konyha

Ellenérzélista Igen Nem Magyarazat / Megjegyzés
Egyedi 6rokseg erdforras ez a v Szamos bojko kézossegben megtalalhato (etnikai regio Nyugat-
celkdzosseg szamara? Ukrajnaban)
A celkézosseget sajat terlleten Csak a potencialis vasarlok kis resze azonositja oket igy a ,Bojko
kivul széles koru kézdnseg v Krumplis Pite" fesztivalon ismertetett tortenetek és a nemzeti
azonositja a kivalasztott 6rokseg tévecsatornakon 2020-ban a falusi zold turizmus klaszterrél
eréforrassal? kozzétett tudositasok réven
Vannak fiatalok az 6rokseg 6rzoi v A legtébb csaladban tovabbadjak a kulinaris hagyomanyokat a
kozott? gyerekeknek

Helyi élelmiszereket (hus- és tejtermeékeket, meézet) arulnak a
kozdssegben. Az asvanyviz forrasok mindenkinek elérhetdk. 2019-
2020-ban magan fesztivalt tartottak ,Bojko Krumplis Pite” cimen,
ami féleg helyi latogatokat vonzott

A kdzbssegben kinalnak termékeket
vagy szolgaltatasokat a kivalasztott v
orokseg eréforrassal kapcsolatban?

Az értekesitett helyi elelmiszereket foleg kis mennyiségekben
keszitik. 2019-2020-ban a helyi szallitok es privat tulajdonosok reszt
vettek a Bojko Krumplis Pite fesztival szervezésében, és arultak a
termékeiket a latogatoknak.

A helyi bevetelek és munkahelyek
jelentésen fuggenek az 6rokseg v
eréforrastol?

KénnyU ezeket a termekeket vagy
szolgaltatasokat a kdzdssegben v A helyi termékek vasarlasahoz ismerni kell szemelyesen a gyartokat
megvasarolni?

Mas vallalkozasok az 6rokseg
eroforras kozelében és a
turizmussal kapcsolatosan v
kinalnak mas termekeket vagy
szolgaltatasokat?

Szallast eés étkeztetest nyujtanak a kdzossegben, es tdbb turista
attrakcio is van

A helyi nyersanyagokat (felkesz
termekeket) hasznaljak ezeknek a v A helyi vendéglatohelyek foleg a nemzeti konyha helyi termekekbol
termeékeknek, szolgaltatasoknak készult eteleit kinaljak a latogatoknak.

az eléallitasahoz?

Az idelatogatok gazdasagi
hatasa 6sszessegeben jelentés a
kdzdsseg foglalkoztatasara?

v A latogatok gazdasagi hatasanak a munkahelyek legfeljebb 2%-a
tudhato be

A termekek és szolgaltatasok
eléallitasahoz szUkseges tudas es v
technologiak helyi eredettiek?




A matrix kérdéseire adott valaszokbol kiderult, hogy az érdokseg erdforras, amelyre a terméeket
epiteni kivantak, jelenleg nagyon korlatozott a célkdzdsségben, és nem aknazzak ki a benne
rejlé lehetdsegeket. Raadasul egy ilyen termék bevezetése nem teremt, habar teremthetne
U munkahelyeket, bdévithetneé a helyi vallalkozok kinalatat és piacat. Ezen kivul vannak a
kdzdssegben kapcsolodd szolgaltatasok és attrakciok is, amelyeket a potencidlis latogatoknak
kinalni lehetne. igy az 6rokség eréforras tdbb latogatét vonzhat és tarthat meg, azaz arra
kesztetheti dket, hogy maradjanak éjszakara. Az uj gasztronomiai elmeny mellett a latogatok
vasarolhatnak helyi ajandéktargyakat, élvezhetik a helyi latnivalokat. A kézdssegben burgonyat is
termesztenek, és a latogatok részt vehetnének ebben az egyszeru, a foldhdz és gydkerekhez
kozeli tevekenysegben. A bojkd gasztrondmiai termekei helyi markava valhatnanak, amely
azonositna és nepszerusitene a kdzdsseget.

A matrix azt is megmutatja, hogy a gasztronomiai droksegtermek, az evente megrendezesre
keruldé Bojkd Krumplis Pite Fesztival novekedesi potenciallal rendelkezik, és nagyobb
celkdzonseget erhet el, ha bevezetik a Gos2 egyik rendszeres turajat.

A bojko kulinaris 6rokseg hozzaadott ertek matrixanak elkészitése utan a Gos2 tagjai kidolgoztak
termeékuk kuldetéséet. Az alabbi kuldetésnyilatkozatban a kuldetes (utolsd sor) kdénnyen
megfogalmazhato a fenti sorok kérdeseire adott valaszok kombinacidjakent.

Kildetésnyilatkozat minta az ‘Okszana néni Bojko Krumplis Pitéje’ turahoz

Micrt szervezi a turat? Az bseinktol 6rokolt bojkd konyha és kézmuvesseg iranti szenvedelylnk megosztasa es

megorzese.
Hogyan folytatja le a Vendegeinknek hangulatos beszelgeteseket kinalunk vendegszeretd bojko emberekkel, reszt
turat? vehetnek és megismerhetik az egyedi ételek és autentikus helyi termékek készitéset.
A szUlok és a gyerekek csaladi Osszetartozasanak éromeét hozzuk el, amikor bevonjuk dket
Mit nyujt a a kozos fézesbe es a hagyomanyos kezmuUves mestersegek titkainak elsajatitasaba, es a
vendégeknek? hagyomanyos kulinaris remekmuvek titkainak felfedezésebe, amelyekbdl a csalad kiemelt fogasai
valhatnak.

Uj inyenceket és a helyi termékek Uj fogyasztoit vonzzuk, akik tovabb fogjak népszer(siteni a

Mit tesz akozossegert? | | < <ccsget és drokségét.

Magunkenak erezzik az 6seinktol 6rokolt bojko konyhat es kezmUves mestersegeket,

€s a megorzesere torekszunk, a vendegszeretd bojkd emberekkel folytatott hangulatos
beszelgetesek, az egyedi fogasok és autentikus helyi termékek elkeszitésének megismerése
es az abban valo reszvetel reven a szuldk es gyerekek csaladi 6sszetartozasanak orémet
Kildetés teremtjuk meg, amikor bevonjuk ket a kdzos fozesbe es a hagyomanyos mestersegek titkainak
elsajatitasaba. Ugyanakkor a fézés szerelmesei megismerhetik a hagyomanyos konyhai
remekmuvek titkait, amelyek a csaladi kedvenc fogasaiva valhatnak.

Biztosak vagyunk benne, hogy ennek az elmeénynek a hatasara vendegeink a helyi termekek
igazi rajongoiva valnak, és tovabb nepszerUsitik a kozdsseget és annak orokseget.

A fenti kérdések alapjan a kuldetesnyilatkozat elkészitésével a klaszter tagjai lenyegeben egy
olyan értékajanlatot fogalmaztak meg, amely az idealis ugyfeliknek az idealis ugyfel profiljianak
megalkotasa soran azonositott fajdalmara un. trigger valasz (kivant cselekvest kivaltdo hatas).
Ugyanakkor egy ilyen értekajanlat a kivalasztott 6roksegi eréforras hozzaadott erték matrixabol
kovetkezd egyes kdzossegi kihivasokra is megfeleld valaszt tartalmaz.

A kuldetés és a celok megfogalmazasa altalanossagban tobbfélekeppen is megkozelithetd. A
Gos2 halozatban peldaul uj megeélhetési lehetdsegeket probaltunk teremteni az orékseg orzdinek,
mikdzben a karpati regiok szellemi 6roksege, és ezen belul is a hagyomanyos munkakulturak
kore felepitett egyedi turisztikai elmenyeket fejlesztjuk és népszerusitjuk, arra buzditva dket, hogy
tovabbra is megdrizzek orokseguket, és megertest, tiszteletet valtsanak ki iranta a vendegek és
a helyiek részerél. Az uj Gos2 Heritage Weekends termékek ugyanakkor mentalis pihenest, a
rohano élet lelassulasat kinaljak a fogyasztoknak, valamint kildnleges termeékek sajat kézzel valo
elkészitesenek dromet, ami trigger valaszt valt ki fajdalmaikra es igenyeikre.

Mas esetekben az orokseg 6rzoi azért térekedhetnek mestersegeik megosztasara, hogy
tamogatokat, utddokat taldljanak latogatoik, csaladtagjaik és kdzdsséguk tagjai kdreben,
vagy hogy javitsak imidzsuket, és sikeresebben értékesitsék az altaluk eldéallitott termekeket.
Néhanyan, peldaul a gazdalkodok kiegeszitd tevekenysegbél probalnak megélni, hogy kedvenc
tevekenyseguket vegezhessek, folytatva a csaladi hagyomanyokat.




Prébalja ki On is!

<>\ 2.4. feladat: Az drékség hozzaadott érték matrixa

Valaszoljon a kivalasztott orékseg eroforrasra vonatkozo Hozzaadott ertek matrixban levéd ellendrzdlista
kérdéseire, amelyekbdl kitlinnek a kihivasok és az az erték is, amelyet a jovobeli termeke a kdzdsseg
szamara fog jelenteni. Esetenkeént a valaszok magyarazatat is rogzitheti.

Ellenérzélista Igen Nem Magyarazat / Megjegyzés

Egyedi orokseg eroforras ez a celkozosseg
szamara?

A celkézosseget sajat tertileten kivil szeles
koru kézdnseg azonositja a kivalasztott
orokseg eréforrassal?

Vannak fiatalok az drokseg 6rzéi kozott?

A kozdssegben kinalnak termekeket vagy
szolgaltatasokat a kivalasztott érokseg
eréforrassal kapcsolatban?

A helyi bevetelek €s munkahelyek jelentdsen
flggenek az 6rokseg eréforrastol?

Kénnyu ezeket a termekeket vagy
szolgaltatasokat a kézosségben megvasarolni?

Mas vallalkozasok az orokseg eréforras
kozeleben és a turizmussal kapcsolatosan
kinalnak mas termekeket vagy
szolgaltatasokat?

A helyi nyersanyagokat (felkesz termekeket)
hasznaljak ezeknek a termeékeknek,
szolgaltatasoknak az eléallitasahoz?

Az idelatogatok gazdasagi hatasa dsszessegeben
Jjelentés a kdzdsseg foglalkoztatasara?

Atermeékek és szolgaltatasok eldallitasahoz
szUkseges tudas es technologiak helyi
eredetliek?

Egyéb hozzaadott ertek parameéterek

<>\ 2.5. feladat: Kiildetésnyilatkozat tablazata
Valaszolion a kerdesekre, es a valaszok alapjan meghatarozhatja a kuldetést (értekajanlatot) a
kuldetesnyilatkozat tablazataban.

Miért foglalkozik a
tevékenységgel?

Hogyan végzi a
tevékenyseget?

Mit tesz a vasarloikert?

Mit tesz a
koézosseguikert?

Kuldetésnyilatkozat
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Mit? avagy a Torténetek, amelyeket kinalhat

Mindannyiunk élete bdvelkedik a csaladrol, munkarol, baratokrol, szomszedokrol, hobbikrol,
hihetetlen esemenyekrdl, és sok minden masrol szolo torténetekben. Ezeket a torteneteket
tovabbadjuk, kiegészitve sajat egyeni stilusunkkal és megjegyzeéseinkkel, arckifejezeseinkkel,
gesztusainkkal, kiegeszitjuk gondolatokkal, fotokkal, videokkal illusztraljuk. El akarjuk nyerni a masik
fél vagy a csoport figyelmet, egyedi elmennyel, benyomassal gazdagitva 6ket, hogy megmaradjon a
tortenet az emlekezetukben. Ez teljes mertekben igaz a hagyomanyos munkakulturakra is, amelyek
leginkabb &rzdik, csaladtagjaik es mentoraik szemelyes tértenetein keresztul elnek tovabb.

Ezért ideje elddnteni, hogy pontosan mit kinalnak a célkdzénsegnek a kuldetésuk
megvalositasahoz. Az erre a kérdésre adott valasz segit meghatarozni a termék hatokorét, és
olyan relevans tartalmat létrehozni, amelyet majd atad idealis latogatoik szamara.

Nagyon sok tértenetet kell megosztania. De nem tudja majd mindet egyetlen latogatas soran elmondani
vagy megmutatni, es elSfordulhat, hogy a termékek tulsagosan elteroek, és a latogatok szamara nem
egyertelmu, hogy milyen erteket kdzvetitenek szamukra, mas szoval, hogy mit vasarolnak OntéL

Az egyik altalunk kiprobalt modszer, amelyet ajanlunk a jovébeli termék bemutatasahoz, az
a mesterséghez vagy 6rokseghez kapcsolodo, a latogatokkal szivesen megosztott konkrét
tortenetek beazonositasa és csoportositasa. ldezze fel az dsszes tortenetet, amit ismer, és
kérjen meg masokat, hogy osszak meg ok is a torténeteiket. Ezutan csoportositsak az igy
rogzitett torténeteket a f6 téma ala tartozo altémakban. Az altéemak szamat érdemes haromra
vagy negyre korlatozni. Keruljon kozelebb az idealis ugyfel személyes elmenyéehez, szokasos
tevekenysegeihez. A f6 téemanak vagy otletnek 6ssze kell kétnie az 6sszes torténetet, és a
tortenetek csoportjai tdmadren kozvetitsek a fo jelentést a latogatok fele.

A témak legyenek vildgosak és egyben meglehetdsen provokativak, azaz hassanak a latogatok
érzelmeire, keltsek fel az érdeklddéstket, kesztessek Sket a kivant cselekvesekre. A térténeteknek
tematol fuggetlentl minden esetben legyen valds alapjuk, és kapcsolodjanak a videkhez és
lakdihoz - fontos, hogy a latogato erezze a jelenlétet a helyszinen.,

Az alabbiakban egy példa lathatd a mar ismert Gos2 ,Okszana neni Bojkd Krumplis Piteje”
termek csoportositott torteneteire.

A f6 interpretacios téma és altémak az ,,Okszana néni Bojko Krumplis Pitéje” turahoz

A f6 téma - A bojko csaladokat egyesité gasztronomiai hagyomanyok

2. altéma: A bojko embere kulinaris
leleményessege

1. altema: A bojko konyha fobb
burgonyas etelei

3. altema: Inspiracios forrasok helyi
termekek és ételek letrehozasahoz

Annak térténete, ahogy az a bojko
telepules, ahonnan 80 evvel ezelodtt
a messzi eszakra telepitettek ki a ket

Krumplis pite - a Boldogsagos Szuz
Kdzbenjarasanak unnepét kdvetd
burgonyaszuret befejezese utan
keészitett étel

A bojkok nagy csaladokban éltek: egy
vodor krumplit tisztitottak meg egy
etkezeshez, es nagyon sok burgonyat
Ultettek

testvér edesanyjanak csaladjat, olyan
fontos helyszin lett szamukra. A kelet-
ukrajnai haboru soran a ket testver
visszatert a gydkereikhez, és tamogatja
a nemzetseg 6si mezégazdasagi
hagyomanyait

'Zseliznij borscs' - a krumplis pite
mellé kinalt koret, amit az oxidalt
burgonyakemenyité szinerdl neveztek
el

A selejtes krumplik torténete: kiasaskor
a lapattal neha veletlenul belevagtak

a burgonyaba (megserult). Az ilyen
burgonyat ktlén gyujtottek. Amikor
pedig ettek, eloszor ezeket a selejteket
hasznaltak fel, megsporolva az ép
burgonyakat

A veldizsi fomernok torténete, aki azért
lett méhesz nyugdij utan, mert egész
eleteben a karpati mehek eletet figyelte

Kukoricabol és burgonyabol keszult
kasa (tokan), tepertével izesitve -
pasztorok, acsok, és a fat a fotokon
leusztato bokorasok (tutajozok) étele.
Mindenkie, aki kemeny fizikai munkat
vegzett

A burgonya nem volt mindennapi etel:
a hust eladtak a helyi vendegloknek,
a kukoricas éeteleket pedig hazi zsiron
sutottek. Zsirt es tepertot keszitettek.
Csak kender- és lenmagolajat
fogyasztottak. Napraforgot nem ettek,
nem lehetett kapni

A bojko erdei méhészetekrdl szolo
tértenet, arrol, hogy a mehek nem
sajnaljak azokat, akik nem félnek toluk



Fott burgonya tepertével, joghurttal és

turoval, tejfdllel - a bojko nok torténete, A valodi mez tesztelesenek nepi

akik tutajosaiknak fozték az ételt modszere

Unnepi ételek: vasarnap és

Unnepnapokon a borscshoz krumplit Helyi asvanyviz forrasok: gyogyviz
ettek kenyér helyett, mert a kenyer kdzédnseges kutakban

rozsos volt, ragacsos és iztelen

Tortenet a frissen vagott karpati fu
(otava) illatarol és a nagymamarol, aki
amellett, hogy szarvasmarhanak flUvet
kaszalt, babakat is keszitett beldle a
gyerekeknek

Most mar van egy csokor torténetink, amelyeket interpretalni, értelmezni kell a megfeleld
mediumokon keresztul.

Ne feledje, hogy a fétemat és altemakat felépitd torténetek nem allhatnak szaraz tényekbél,
datumokbol es szamokbol. Le kell nyligdznie a latogatokat, fel kell keltenie az erdekléddesuket,
azaz ertékesnek kell lennitik szamukra. Sikeres interpretacioval a latogato beszelgetdpartnerrée
és resztvevove tehetd, nem csak hallgatd vagy nézé marad. Megjegyzes: a tortéeneteket
akkor jegyzik meg, ha valamilyen modon a latogatok elményehez kapcsolodnak, példaul
az mindenkihez kozel allo, egyetemes éertekekrdl szolo tortéenetek, a latogatok altal ismert
tevékenysegekroél, esemenyekrél, erzelmekrdl, dolgokrol szolo torténetek. Ez biztosan erds
asszociaciokat fog okozni.

Prébalja ki On is!

<>\ 2.6. feladat: A latogatdk szamara interpretalandoé torténetek

Készitsen listat az dsszes torténetrél, amelyeket ismer az 6rokseg erdforrasrol, €s amelyeket at akar
adni a latogatoknak.

0J ELMENY KONCEPCIOJANAK KIDOLGOZASA



<>\ 2.7. teladat: Interpretacios lap

Csoportositsa a rogzitett torteneteket kulon csoportokba (legfeljebb 3-ba), amelyeket egy adott
altema fog Ossze, és azonositsa a fétemat, amely majd meghatarozza az adott dréksegi eréforrashoz
kapcsolodo jovobeli termek tartalmat.

Fétéma

2. altema

Tortenetek

UJ ELMENY KONCEPCIOJANAK KIDOLGOZASA




Hogyan? azaz az interpretalas médiumai

A Hogyan? kerdesre adott valasz segitsegevel atgondolhatja azokat a mediumokat, amelyeken
keresztul kommunikalni fogja a torteneteiket, és megteremti a kivant latogatoi élmenyt, azaz
amilyen eszkdzokkel, illetve ahogyan interpretalni, értelmezi fogja a torténeteket. Mindegy,
hogy jelmezes turakat, eldadasokat, esetleg tortenetmeselést (a tortenetek egyik embertdl a
masinak valo atadasanak muveszete), muhelymunkat, versenyeket, ajandekokat, videokat, stb.
alkalmaz. Ezzel kapcsolatban azt javasoljuk, hogy az drokseg ertelmezeset bizonyos mediumok
felhasznalasaval tortenéd kommunikacios folyamatkent értelmezze, amely magaban foglalja az
orokseg eroforrasok tartalmanak, jelentésének es ertekenek bemutatasat, és az a célja, hogy
benyomasokat (erzelmeket) keltsen a latogatokban, és a kivant magatartasra 6sztdndzze oket.

A torténet semmikepp ne hagyja a latogatot a passziv hallgato szerepében, hanem valtson ki beldle
reakciokat, és 6sztondzze bizonyos cselekedetekre. Az interpretacios mediumok sikeres kombinacioja
biztositja, hogy latogatokat vonzzon, és megadja nekik a kivant élmeényt az eészlelés fizikai, erzékszervi
és erzelmi szintjén. A sikeres interpretaciohoz elterdé modszerekre s megkozelitesekre van szukseg
a kulonbdzo korosztalyok, csoportok eseten. Vegul is a gyerekek, kamaszok és felndttek mas-mas
maodon tanulnak, és fogadnak be informaciokat. Enhez mar meghatarozta a célkdzdnseget, illetve
az idealis vasarlot eés azt is, miert ajanlja a terméeket nekik és a kdzdssegnek. Egyetlen interpretacios
strukturan belul kilonfele megkdzeliteseket lehet 6tvdzni a kuldnbdzd csoportok szamara, peldaul
egyesek szamara meset, masoknak romantikus torténetet kinalva.

Ezen kivll a fogyasztok egyetlen csoporton belll is eltérd tulajdonsagokat, erdeklodesi kordket
kepviselhetnek. Ezért az egyes csoportok vagy egyenek érdeklddesenek kielegitesere torekedve
interpretacios rendszeriinket ohatatlanul az észlelés szintjei szerint strukturaljuk. Példaul gyermekes
csaladok eseteben olyan interpretaciot kell kinalni, amely a gyerekek és a felndttek szamara is
befogadhato és erdekes. Ebben az esetben az interpretacios mediumnak interaktivabbnak kell lennie,
és tartalmaznia kell jatékokat és szorakoztatd elemeket. Tapasztalt latogatok esetében viszont az
interpretacios mediumnak részletesebb és szakszerubb tajekoztatast kell biztositania, amely nem
csoportosan, hanem egyenileg tértenik, peldaul irasos ismertetd vagy brosura formajaban. De ne feledje:
a latogatok inkabb pihenni jonnek, semmint tanulni, igy valoszintleg inkabb szorakozni, tarsas életet
folytatni és szorakoznivagynak. Ezért a tanulasi folyamat legyen kdnnyed, vonzo és szinte észrevehetetlen.

Termeészetesen az interpretacios medium kivalasztasat mas tenyezok is befolyasoljak, mint
peldaul a helyszin, a kornyezet, a rendelkezésre allo erdforrasok, a szemelyzet, stb. Ezért, az
interpretacios medium kivalasztasakor, ne feledje, nincs olyan, hogy legjobb (univerzalis) medium.
Az On feladata a médiumok optimalis kombinacidjanak ¢sszeallitasa. irjon le minden étletet az
egyes torténetek atadasahoz, majd beszelje at a kreativ csapattal. Hasznalja ki a lehetd legjobban
azt, ami adott: a teret, infrastrukturat, embereket, anyagi és egyeb eréforrasokat.

Ugyanakkor viszont az interpretacio nem mukodik elszigetelten. Kenyelemmel, megfeleld kértlmenyekkel
es vendeégszeretettel kell parositani az idedlis latogatok szamara, hogy része legyen az elmenyeiknek,
és jelentésen befolyasoljia benyomasaikat. Ezért ebben a fazisban altalaban érdemes atgondolni a
helyszin megkdzelithetdsegéet, a helyszinen valo tajekozodas nehézsegeit, a kiegészitd szolgaltatasok
elérhetésegét és a kényelmes, biztonsagos, kellemes tartdzkodas egyeb hozzavaloinak megletét.

Visszaterve az ,Oksana néni Bojko Krumplis Pitgje" tura torténeteinek témaihoz, a Gos2 halozat
résztvevoi minden egyes toérténethez valasztottak interpretacios mediumot, logikusan lezarva ezzel
termeékkoncepciojuk fejlesztesi folyamatat. Ezek az interpretacios mediumok lathatok az alabbi tablazatban.

Interpretacios médiumok az ,Okszana néni Bojko Krumplis Pitéje” turahoz

Fétéma - A bojké csaladokat egyesitéd gasztrondmiai hagyomanyok

1altéma: Abojks | DeMUtatEs o temaAbojko | Domutatas | 3.altemaiinspiracios | go s media
P modja / e modja / forrasok helyi .
konyha fobb . embere kulinaris . . . / Interpretacios
. ) Interpretacios . . Interpretacios termekek es ételek 5
burgonyas ételei L leleményessege L . - mediumok
mediumok mediumok letrehozasahoz
Krumplis’pite ~a | Torténetmesélés | a bojkdk nagy Tortenetmeseles | Annak torténete, Tortenetmeseles
Boldogsagos Szuz ) . ) iy )
Kézbenjarasanak | Foglalkozas csaladokban Foglalkozas ahogy az a bojkd Kecske- és
(nnepét kévetd tartasa pite kozos | eltekiegy tartasa telepliles, ahonnan 80 | juhtejbol, hisbol
. elkészitésével vodor krumplit pite kozos evvel ezelott a messzi | az dkofarmon
burgonyaszuret - : o Ao . o e
befejezése utan az esti krumplis | tisztitottak meg elkészitésével az | eszakra telepitettek ki | készitett gourmet
Keszitett étel lakomahoz egy etkezéshez, | esti krumplis a ket testver reggel




‘Zseliznij borscs'

és nagyon lakomahoz édesanyjanak csaladjat,

sok burgonyat olyan fontos helyszin

Ultettek lett szamukra. A kelet-
ukrajnai haboru soran
a ket testver visszatert
a gyokereikhez, es
tamogatja a nemzetség
6si mezdgazdasagi
hagyomanyait.

A selejtes

krumplik

térténete:

kiasaskor a lapattal
neha veletlentl
belevagtak a

A veldizsi féomeérnok

Tortenetmeseles

. A krumpli . A 'selejtek’ . L o
- a krumplis pite L burgonyaba . térténete, aki azert Hazi készitésu
PPN fesztival idejen o nagy, kozos . . ) - '
melle kinalt koret, PR (megserult). Az i lett mehesz nyugdij érlelt teak
. o nyilt tizon ) . megtisztitasa . f ’ )
amit az oxidalt e s ilyen burgonyat . . utan, mert egesz kostolasa a
. .. | valo fézes e P az esti krumplis . A > B
burgonyakeményitéd . kulon gyujtottek. . életeben a karpati méhészetbdl
. bemutatasa : . lakomahoz . o ; Al
szinérél neveztek el Amikor pedig mehek éeletet figyelte. | szarmazo mézzel
ettek, elészor
ezeket a selejteket
hasznaltak fel,
megsporolva az
ép burgonyakat
A burgonya nem
Kukoricabol es volt mindennapi
burgonyabol étel a hust
keszult tokan eladtak a helyi Siheid &
: 5 Tortenetmeseles Yo|lo . .
g:;\));e-pertovel ' ﬁiﬂfﬁfﬁigiﬁfet Térténetmeseleés | A POko erde mehkaptarok
asztorok Kz’asa’ (Fo!(an) edig hazi zsiron ] mehészetekrolszolo | folott
P o ke§2|te§| ver%eny pecg ] o Huso; . tértenet, arrol, hogy a | A méhészet
acsok, és afata - ki tudja elsének sutottek. Zsirt es termékek, italok, . P . o
. . . ) - PR - o e mehek nem sajnaljak | (ivegkaptaraban
fotékon leusztatd | elvalasztani tepertét keszitettek. | ragesalnivalok , -V =Ine
. ; . ) ; azokat, akik nem &lé méhek
bokorasok az ételt a Csak kender- eés megismerése félnek talik :lotének
(tutajozok) étele. bogracstél lenmagolajat ElaEnEe
Mindenkié, aki fogyasztottak. megfigyelese
kemeny fizikai Napraforgot nem
munkat vegzett ettek, nem lehetett
kapni
Fott burgonya
tepertével, Torténetmeseélés
quhurttal es Ismerkedés Avalodi méz Klserletezesek
turoval, tejfollel husos . -~ amezzela
L > tesztelésenek nepi .
- a bojkd nék termékekkel . . méhészetben,
. ) ; ' modszerei )
tortéenete, akik italokkal, vezetovel

tutajosaiknak
foztek az ételt

ragcsalnivalokkal

Unnepi ételek:
vasarnap es
Unnepnapokon a
borscshoz krumplit
ettek kenyer
helyett, merta
kenyér rozsos volt,
ragacsos es iztelen

Torténetmeseélées
Etelek
felszolgalasa

az esti krumplis
lakoma soran

Menu

Helyi asvanyviz
forrasok: gyogyviz
kdézdnseges kutakban

Szauna és furdes
a forras jeghideg
vizében a birtokon

Torténet a frissen
vagott karpati fu
(otava) illatarol es

a nagymamarol,

aki amellett, hogy
szarvasmarhanak
fUvet kaszalt, babakat
is készitett beldle a
gyerekeknek

MUhelymunka
a szaraz fubol
készitett babakrol



Konyhai eszkdzok, nyitott konyha, udvar vagy mini szabadteri konyha, fapult, bojkora emlekeztetd
Szukséges jelmezek (szervezdknek es szereploknek 3-4 db), markajelzeses kétenyek (4-8 db),
kellékek gumikesztyuk, fuzetek-Urlapok receptirashoz; menu, fuzetek a Mizun természeti kdrnyezetérol és
asvanyforrasairol; szaraz fU, kenderszalak, gombok babak keszitesehez.

Az utmutato szévegeének feldolgozasa és a javasolt gyakorlatok elvegzése a rendelkezésére
all a termeékuk kesz koncepcidja, illetve otlete, amely bemutatja a kuldetéséet, celkdzonséget es
tartalmat, valamint azt az interpretalasi mediat, amelyen keresztll ez a tartalom eljuttathatd a
latogatokhoz. Ezzel lezarhatd ez a szakasz, és elindulhat egy gyakorlatiasabb fazis, azaz a termék
megtervezése, a részletes tervek elkeészitése.

Prébalja ki On is!

<>\ 2.8. feladat: Interpretacios médiumok lapja

Emelje at az alabbi tablazatba az eléz6 2.7. feladat fétémajat és altémait. Gondolja at és hatarozza meg
az egyes torténetek interpretalasi mediumait. Ezutan téltse ki a tablazat ures cellait minden térténethez,
és alul tintesse fel az interpretalashoz szukseges kellekeket.

Fétéma -
1. altéma Bemutatas modja 2. altéma Bemutatas modja 3. altéma Bemutatas modja
/ Interpretacios / Interpretacios / Interpretacios
mediumok mediumok mediumok

Szluikséges
kelléekek
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3.1épés
A termék megtervezeése

- Napi program 6sszedllitasa
- A szUkséges szolgdltatasok és szallitdéik meghatdrozasa
- A kéltségek kiszamitasa

Az eldzd fejezet negy kerdéesének megvalaszolasa utan felvazolta a termék koncepciojat.
Mostantol ez mar nem csak a fantazia szUlemenye, hanem egy konkrét otlet (téma), es tisztan
lathato, hogyan fogja értelmezni annak erdekében, hogy megfeleld élmeényt teremtsen a
celkdzdnségnek.

A termeék altalaban tobb olyan szolgaltatasbol all, amelyeket a latogatok egyseges egeszekent
erzekelnek. Ezéert a terméket olyan ajanlatcsomagnak kell tekinteni, amely konkrét elénydket
kinal a fogyasztok szamara. Ez az ajanlat eleve kényelmes a latogatod szamara, hiszen iddt és
energiat takarit meg az egyes szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvéetel teréen. Az utazok azert is
talaljak vonzonak a szolgaltatascsomagokat, mert ha befizetnek rajuk, mindent megkapnak,
amire szukseguk van az utazashoz, beleéertve a szallast és a szorakozast is.

Részletes tervezésre van szUkseg annak érdekében, hogy valoban professzionalis €s versenykepes
legyen a csomagajanlat, azaz holisztikus turisztikai termék legyen, amely megvalosithato és
nepszerusithetd a hazai vagy nemzetkdzi piacokon is.

Az agjanlatcsomag részletes megtervezésehez az alabbi, 6sszekapcsolodd muveletek sorat kell
vegrehajtania:

A szlUkseges

Napi programok Sar A koltsegek . o e
révid prezentacioinak gioslzgciltgttaast%kk strukturalasa es k|alaé|§tlfggvae;f§|ill|<tglkkal
elékeészitése gat kiszamitasa : ¢

azonositasa (utazasszervezok)

A napi programok prezentacioi az el6zé szakaszban On altal kitoltott interpretacios médium
lapon fognak alapulni (lasd az el6z6 fejezet 2.8. feladatanak eredmenyeit).

A szUkseéges szolgaltatasok gondos tervezése magaban foglalja a turahoz szUkseges 6sszes
lehetséges szolgaltato meghatarozasat. Milyen szolgaltatasokat nyujtanak az elé drokseg
orzoéi maguk, kik biztositjak az anyagokat, hogyan lesz megszervezve az utazas, milyen
kapcsolodo szolgaltatasokra van szukseg, és azokat ki biztositja. Ide tartozik a szallas, az
etkezes, az idegenvezetdk, az eldadasok eés workshopok eléadoi és vezetdi, valamint egyeb
kapcsolodo szolgaltatasok. Azt is fontos eldére meghatarozni, milyen szolgaltatasokat és
beszallitokat lehet igenybe venni tartalekkéent (az eredeti ajanlat alternativajakent), az
adott helyzettél és a vendegek kivansagaitol fuggdéen. Ennek a sorrendnek a betartasa
réeven a jovobeli termekehez tovabbi szolgaltatasokat rendelhet, amelyekre a latogatoknak
szukseguk lehet. Ezen kivul ennél a lepésnél kell gondosan megtervezni minden szukseges
fogyoeszkozt es kelléket - kivetel nelklul minden eszkozt, amire a kivalasztott interpretalasi
mediumhoz szukseg lesz.

Csak ezutan lehet kiszamitani a tura koltségeit es koltségszerkezetét. Ez azonban nem a
termék vegso ara. Azt a tesztelés utan lehet pontositani — amikor az arakat minden beszallitoval
egyeztetnek, és megallapodasokat kdtnek egy adott iddszakra. Az arképzest befolyasolo
tenyezok lehetnek a szezonalitas (a fészezonban és azon kivul a latogatok szamatol fuggden),
a szolgaltatashoz kdzvetlenul kapcsolodo mukodési koltsegek (bérek, anyagkoltségek,
vallalkozoi dijak és kozvetitdi jutalékok, stb.), verseny (meghatarozza az arviszonyokat),
kereslet (jelenlegi és potencialis vasarlok). Ugyanakkor fontos a realitas talajan maradni, es
megbizonyosodni arrél, hogy az On altal meghatarozott ar lehetévé teszi a piacon maradast
€s a nyereseg termelését.

Partneri kapcsolatok



Az alabbi példa bemutatja mar megismert Gos2 ,0kszana néni Bojko Krumplis Pitéje" turahoz
osszeallitott napi programokat, a szolgaltatasok tervezéesét és a becsult koltsegeket.

‘I

Csomag cime - ‘Okszana néni Bojké Krumplis Pitéje’ '
A csomag bemutatasa
Heétvegi pihentetd kiruccands, és az egyszeru, de Rilonleges bojko konyha Uj izeinek felfedezése. Szorakoztato bojko
fozoleckeken vehet reszt, es erdekes emberekkel taldlkozhat, akik drzik a hagyomdnyos bojro Rultrdt eés kézmdives
mestersegeket, felejthetetlen élmenyeket nyujtva a vendegek szamadra. Izletes ételek es élenk beszélgetesek a
hazigazddkkal, gazddkkal €s mehészekkel - minden, ami a vidamsaghoz kell. Talalkozzon bardtsdgos, apolt hdziallatokkal
es haszondllatokkal egy 6kofarmon. Kostoljion mezbol eés kecsketejbol keszuilt inomsdgokat. A gyerekek élvezni fogjdk a
muhelyt, ahol megtanulnak fubdl jatekokat kesziteni, amelyeket ajandekba visznek.
Csoport letszama: maximum 10 f6
Tartozkodas iddtartama: 2 nap

Szallas: falusi vendeghaz
|dészak: egesz evben

Napi programok
1. NAP: Egy este gyogyito forrasvizzel

Megérkezes és bejelentkezés egy hangulatos bojko birtokon (falusi vendéghaz). Ismerje meg az idegenvezetét - a
bojko haziasszonyt. Enyhitse egész heti faradtsagat a szaunaban, ahol gézfurdét vehet, majd forrasvizben furédhet.
Fedezze fel a helyi gyogyforrasok erejet. Vacsorara fogyasszon finom hazi keszitesu eteleket es italokat.

2. NAP: A gasztronomiai benyomasok és uj ismeretségek napja

Reggelivelindul a nap a szomszed faluban talalhato csaladi 6kofarmon, ahol nem megszokott haziallatokat tenyesztenek.
Idedlis hely az allattenyésztéshez és a biotejterméekek készitésehez. Az allatok itt az emberek kozelében élnek, igy a farm
idealis hely gyerekekkel erkezé latogatoknak. A farm hires kecsketejebdl keszult egeszseges finomsagokat fogyaszthat.
A haziasszony sajat specialitasait kinalja, amilyen a kecsketej budz (friss feher sajt), a puha hazi kenyéer csokoladeval es
kremes kecskevajjal, valamint egy kecskesajtbol €s csokoladebol keszitett desszert. Ezek az izletes kecsketejes etelek
annyira nepszerlek, hogy a nagyvarosok kezmuves éelelmiszerboltjaiban is nagy a kereslet irantuk. De most frissen
megvasarolhatja mindet a farmon!

Reggeli utan baratkozhat az allatokkal, lovaghat és szénaval vagy friss fUvel etetheti a kecskeket. Ha éerdekli, drommel
bemutatunk egy hegyvidéki gazdasagot eés az istallo muUkodeset is. Ne felejtse el megvasarolni a kecsketejes
ajandektargyakat hazaindulas elott!

Visszatéres a vendeghazba és konnyl étkezes.

Ezutan vegyen részt egy foglalkozason, amelyet a bojkd haziasszony tart a krumplis pite kesziteserdl. El6szor hallgassa
meg a bojko ételek eredetének torténetet. A bojko krumplis pite 6si mlveészeti forma, és Unnepek idején készitett,
szent etel. Az év elsd Unnepe, amikor fogyasztottak, a Boldogsagos Szliz Kozbenjarasa volt. Ezen a napon fejeztek be
a burgonya betakaritasat. Okszana néni lepesrél mutatja be a receptet. Vegigvezet a folyamat minden szakaszan, a selejtes
burgonya megtisztitasatol a bojko csaladi tradicio szerint a forro étel nyilt tlzén fézeéséig. Probalja ki sajat maga (kotenyt,
sapkat, keszty(t a hazigazda biztosit). Sok burgonyat kell majd megtisztitani, ahogy a nepes bojko vacsoraknal szokas
volt.

Az esti lakoma fénypontja a krumplis pite és mas hasonloan éerdekes burgonyas etelek lesznek. A lakoma alatt a
birtok udvara bojko vasarra valtozik, ahol a bojko mult szerepléi szolgalnak fel, hagyomanyos 6ltézekben. A lakoma
programjanak része a szorakoztatas, tanc és treéfak, daltanulas, gyerekkori emlékek megosztasa. A hazigazdak nagy
bogracsban, szabad tuzon fézik itt a ,zseliznij borscsot’, es minden vendéeget bevonnak a fézes folyamataba, majd
mindenkit megkinalnak. Megnyerheti a stru kasa, a ‘tokan’ fézesenek versenyet, amelynek egyszer szabalyait a
haziasszony elmagyarazza.

Ejszaka a vendéghazban.

3. NAP: Bojko élet mai értelmezésben

Aludja jol ki magat. Reggeli.

Latogasson el a falu kdzpontjaban talalhato bojkd ,Manufactura” boltba, ahol kézmuves tedk, bio hozzavalok és meg
naturkozmetikumok is szeles valasztekban kaphatok. Egyoras muhelylatogatas kovetkezik, ahol szaritott flbol jatekokat
keszitenek. Ez egy 6si bojkd mesterseg, amelyet napjainkban nem nagyon gyakorolnak. Ezek a fubél keszult jatekok
idedlis ajandekok szeretett hazi kedvenceinek. A hazi kedvencek jatszanak vellk, a ragcsalas soran pedig vitaminokhoz
jutnak. Az Uzletben karpati teak kostolasara nyilik lehetdseg, kulonfele bio lekvarokkal és mezzel. Rengeteg szuvenir
es ajandektargy kaphato.

Transzfer egy neves helyi méhesz tanyajara. A tulajdonos akkor kezdett érdeklddni a mezgyujtés es a mehészet

kedveskednek a kertben. Vegul Uj elmenyben lehet része, amikor specidlis vedéruhaban kézelrél megismerkedik a
mehcsaladokkal, és a kaptarok felett elhelyezett faagyakon pihenhet.

Visszateres a vendeghazba. Ebed és pihenes az arnyekos pavilonokban, mikézben a gyerekek az udvaron jatszanak.

Kijelentkezés és tavozas.




A szolgaltatasok 6sszegzese

Tevekenység

Szolgaltatasok

1. NAP: Egy este gyogyito forrasvizzel

Elszallasolas falusi vendéghazban, idegenvezetd
ismerteti az utvonalat

ldegenvezetdi szolgaltatasok
Szallas (a vendeghazban)

Vacsora - egyszerU hazi etel hazi likorrel

Etel: vacsora a vendéghazban

Szauna az asvanyviz-forras vizevel

Egyeb szolgaltatasok: szauna az asvanyviz-forras vizevel,
masszazs (opcionalis)

2. NAP: A gasztrondmiai benyomasok és uj ismeretségek napja

Transzfer az 6kofarmra

Utaztatasi szolgaltatas: minibusz vagy sajat jarmu
ldegenvezetdi szolgaltatasok

Kesoi reggeli egy farmon a szenaban (helyi kecskek

tejebol keszult egeszseges tanyasi etel). Kuldonleges etelek

a haziasszonytol - hazi kenyer izletes csokoladeval és
kecskevajjal, kecskebudz, kecskesajt desszert csokoladeval).
Reggeli utan lovaglas

Etel: reggeli egy dkofarmon + a farm specialitasainak
kostolasa

Egyeb szolgaltatasok: lovas oktato, helyi falusi termekek
ertekesitése (opcionalis)

Visszateres a vendeghazba

Utaztatasi szolgaltatas: minibusz vagy sajat jarmu
ldegenvezetdi szolgaltatasok

Foglalkozas a krumplis pite keésziteserdl. Pitesutes a
szabadban, nyilt tizén.

ldegenvezetdi szolgaltatasok

Egyeb szolgaltatasok: foglalkozas a bojko krumplis pite
kesziteserdl (hozzavalok, kétenyek, fozokesztylk, sapkak,
promocios receptkartya)

Jelmezes krumplilakoma bojko krumplis pitékkel, a zseliznij
borscs fézesének bemutatasa, hazi készitésu harapnivalok a
vendeghaz udvaran. Tokan (kasa) fézesi verseny

Etel: esti lakoma a vendéghazban

Egyeb szolgaltatasok: szinészek, zenei kiséret, kellekek
berlese (jelmezek, felszereles, anyagok)

Ejszaka a vendéghazban

Szallas (a vendéghazban)

3. NAP: Bojko élet mai értelmezésben

Reggeli

Etel: reggeli a vendéghazban

Transzfer a bojko 'Manufaktura' boltba, a falu kézepén

Utaztatasi szolgaltatas: minibusz vagy sajat jarmu
ldegenvezetdi szolgaltatasok

Latogatas a boltban. Ismerkedes a helyi kezmUvesek
termekeivel. Karpati teak kostolasa. Foglalkozas szaraz
flbol keszitett jatekok készitéserol.

ldegenvezetdi szolgaltatasok

Etel: karpati teak kostoldsa a bojké 'Manufaktura' boltban
Egyeb szolgaltatasok: karpati teak bemutatasa, karpati
teak bemutatasa, foglalkozas szaraz fubél keszitett jatekok
kesziteserdl, helyi teak arusitasa (opcionalis)

Transzfer helyi méhész mehészetéhez

Utaztatasi szolgaltatas: minibusz vagy sajat jarmu
ldegenvezetdi szolgaltatasok

Ihato biomez kostolasa €s a mehesz eletebdl tortenetek
meghallgatasa a kertben. Ismerkedeées a hazi mehek
életevel, pihend a kaptarak fole épitett faagyakon

ldegenvezetdi szolgaltatasok
Etel: sitemények és ihatd méz kostolasa a helyi méhész
meheészeteben

Egyeb szolgaltatasok: hozzavalok a mezzel valo
kisérletezeshez, apiterapia

Visszatéres a falusi vendeghazba

Utaztatasi szolgaltatas: minibusz vagy sajat jarmu
ldegenvezetdi szolgaltatasok

Kesoi ebed a vendeghazban

Etel: késoi ebéd a vendéghazban

Tavozas




Koltsegek dsszesitése (per f6, euroban)

Szolgaltatas 1. nap 2.nap 3. nap Osszesen
Utaztatasi szolgaltatasok” (o]
Szallas (a vendéghazban) 10,00 10,00 20,00
Etel: 10,00 24,00 29,00 63,00
Vacsora a vendeghazban 10,00 10,00
Esti lakoma a vendeghaznal 17,00 17,00
Reggeli a vendeghazban 10,00 10,00
E(a)[&aatln teak kostolasa a bojko 'Manufaktura 3,00 3,00
fnu;étﬁzse;n%eéi ée':zigtaétgenr:éz kostolasa a helyi 3,00 3,00
Kesoi ebed a vendeghazban 13,00 13,00
Idegenvezetd 3,00 7.00 7.00 17,00
Egyéb szolgaltatasok: 5,00 35,00 7,50 47,50
Szauna az asvanyviz-forrasok vizevel 5,00 5,00
Lovas oktato szolgaltatasai 5,00 5,00
Eeggzligséz%sl a bojko krumplis pite 10.00 10,00
Szinészek, zenészek koltsegei 15,00 15,00
Kellekek berlese 5,00 5.00
Foglalkozas szaraz fubél keszitett jatekok

készitéserol 4.00 4,00
Hozzavalok a mezzel valo kisérletezéshez 0,50 0,66
Apiterapia 3,00 3,00
Teljes kéltség 28,00 76,00 43,50 147.50

" Az erkezeskor es indulaskor nyujtott transzfer szolgaltatasokat, valamint a tura alatt a kisbusz koltseget keresre
kell megrendelni, és kuldn fizetendd

A koéltsegeket egy fore szamitottuk ki. A tura legalabb 4 f6 reszvetelevel koltseghatekony.

MEGJEGYZES: Az utazasszervezd marketing és szervezési kdltségeit az ar nem tartalmazza, azokat minden
utazasszervezd kuldn-kalon teszi hozza.

Miutan ezt a fejezetet is gyakorlatiasan kidolgozta, rendelkezeésére alla tura eldzetes kereskedelmi
ara. Ha ez versenykeéptelennek bizonyul, azaz magasabb, mint a piacon meglévé hasonld
termékek atlagos ara, akkor at lehet alakitani az interpretacios mediumokat és a tura programjat
mindaddig, amig elfogadhato nem lesz az ar a piacra lepéshez. De ha biztos abban, hogy egyedi
és emlékezetes programhoz keészitett ajanlatot, amelyet mashol nem lehet megkapni, akkor
lehet ezzel az arral dolgozni. Azt is figyelembe kell venni, hogy az elére kalkulalt ar alacsonyabb,
mint a fogyasztokat terheld vegsd ar, mivel nem tartalmazza a marketing koéltsegeket. Ezt az
utolso elétti reszben elmagyarazzuk.




Prébalja ki On is!

<>\ 3.1. feladat: Ajanlatcsomag bemutatasa

Fogalmazzon meg, é€s irjon le egy rovid ismertetdt a turahoz.

<>~\ 3.2. feladat: Napi programok

Tervezze meg a 2.8 gyakorlatban meghatarozott interpretacios mediumokat a tura egyes napjaira, alakitsa
at azokat tevekenysegekke, és térben, idében logikailag kdsse 6ssze dket, a programban szerepld tura
minden napjarol prezentaciokat keszitve a példa szerint (ha a tura tébb mint harom napig tart, vegezze el
a feladatot kulon fuzetben, a szukseges mezdk hozzaadasaval):

1. nap Cim

Program leirasa

2.nap Cim

Program leirasa

3. nap Cim

Program leirasa

<>\ 3.3. feladat: Szolgaltatasok ésszegzése

Gondolja at, milyen szolgaltatasokra, fogyoeszkdzdkre es egyeb erdforrasokra lesz szukseg a tura soran
az egyes elemek (tevekenysegek) megvalositasahoz, €s azonositsa azok szolgaltatoit/beszallitoit. Toltse
ki az alabbi tablazatot a szUkseges szolgaltatasok részletes dsszegzesevel. Ugyanakkor csoportositsa a
szolgaltatasokat kategoriak szerint - szallas, etkezes, utaztatasi szolgaltatasok, idegenvezetdi szolgaltatasok,
és egyeb, kulon csoportba sorolt szolgaltatasok. Erre a besorolasra a kdvetkezé gyakorlathoz szUksege lesz.

Tevékenységek Szolgaltatasok Szallitok

1. nap Cim

@ A TERMEK MEGTERVEZIESE @




2. nap Cim

3. nap Cim

<>\ 3.4. feladat: Koltségek tsszegzése

Allapitsa meg és rogzitsék az egyes szolgaltatasok/aruk arait egy fére szamitva, adott szallitdktol.
Abban az esetben, ha a szolgaltatok egy 6sszegben hatarozzak meg a szolgaltatasok arat, az egy fére
juto arat On szamitsa ki, figyelembe véve azt a minimalis csoport létszamot, amivel az egy fére esd ar
versenyképes marad a hasonlo szolgaltatasok piacan. Meg kell hatarozni, mi a szolgaltatdo szamara a
csoport maximalisan elfogadhatd merete. Jegyezze fel a csoportnak a minimalis €s maximalis letszamat
megjegyzeskent a megfeleld sorban.

A termék népszerusitesehez kozvetitoket is be lehet vonni, akik jutalékot szamitanak fel Onnek vagy
a vendegeknek (a velik kotott konkret megallapodastol fuggden). Ha On fizeti a jutalékot, vegye fel
ezeket is a kéltsegek tablazataba.

Ezen kivul a termek korulbeluli kereskedelmi értekenek kiszamitasahoz vegyek szamba a varhato
nyereseget és az adokat, a vonatkozo adorendszertél fuggden.

Ezutan elemezze a feljegyzeéseket, és szamitsa ki a csoportnak azt a minimalis letszamat, amellyel a
termek koltseghatekony lesz, valamint a maximalis lehetséges letszamot.

Osszegezze a fentieket, és téltsék ki az turisztikai csomag koltségeinek egy fére esé adatait a tablazatban.
. A maximalis
Szolgaltatasok Osszesen és minimalis
létszam
Utaztatasi szolgaltatasok:
Szallas:

Etel:

Idegenvezetéi szolgaltatasok:

Egyéb szolgaltatasok:

Osszesen:

Egyéb szolgaltatasok (piaci
kozvetitok)

Teljes kéltsegek:
Bevétel és adok:
Elézetes kereskedelmi ar:

A csoport minimalis letszama:

A csoport maximalis létszama:

@ A TERMEK MEGTERVEZESE




4. 1épés
Tesztelés és ellendrzeé

- TeszttUra szervezése
- Visszajelzések fogaddasa
- Elemzés és javitas

n

A termeékfejlesztés tesztelési fazisa gondoskodik rola, hogy a termeék megfeleléen mukddjon.
Mondhatnank, hogy a program kidolgozasa soran mar mindent megtapasztaltunk és lemeértink az
idd, a telitettseg es benyomasok tekintetében. A tura teszteléséhez (igazolasahoz) azonban olyan
embereket érdemes bevonni, akik nem vettek reszt a léetrehozas folyamataban, de jol ismerik
a piacot, ugyanis 6k mas szemmel, elfogulatlanul tekintenek ra. Példaul a teszttura résztvevdi
lehetnek az On idedlis vasarloi, akik a megfelels feltételek mellett elvallalnak egy ilyen igazold
szerepet, vagy az utazasszervezok kepviseldi, ahogy az a Gos2 termékek tesztelésekor tortéent.
Ha az utazasszervezdket kéri fel az utjuk elséd vasarloinak, akkor ezzel a terméket is nepszerusiti,
mivel érdekukben allhat a termék tovabbi értekesitese turisztikai ugyfeleik felé. Ilyen embereket
mar ismerhet, kUldndsen a kreativ csapatanak azon tagjai, akik a turizmus tertletén dolgoznak, és
részt vesznek a térseg vagy a kdzdsseg nepszerusitésében. A meghivasra éerdemes kozvetitdket
az interneten is megkeresheti, vagy kapcsolatba lephet a helyi célszervezettel.

A mi esetunkben az orszagos utazasszervezok koézul valasztottunk ki olyan résztvevoket, akik
tapasztalattal es jo hirnevvel rendelkeznek az adott Uzletagban, még pontosabban, akik a
megcelzott piacunkhoz kelléen illeszkedd hazai fogyasztokat célozzak meg. A kdzvetitdk
mindegyike jol bele tudja kepzelni magat tgyfelei helyébe, mert mar alaposan attanulmanyoztak
a preferenciaikat, egyeni tulajdonsagaikat, eréssegeiket es gyengesegeiket. Természetesen azt
felteteleztuk, hogy termekeinkben nagy lehetéseg rejlik a kulféldi vendegek megnyeresere. Ez a
kilatas azonban csak akkor lehet redlis, ha a turakat mar letesztelte azokkal, akiknek elsésorban
szanja.

Ennek éerdekében elkeszitettink egy meghivot es egy rdvid kerdodivet, amelyet elkuldtink az
elére meghatarozott utazasszervezoknek, hogy részt vegyenek teszteld (bemutatkozo) turankon
a Gos2 termékeket sorra véve, az alabbiak szerint.

Belfoldi turisztikai szereplok figyelmébe: hétvegi turak a Karpatok élé 6roksege alapjan -
az Ivano-Frankivszk régio lakoinak autentikus életmaodja és munkakulturai.

&

Legyen az elsok kozott, akik felejthetetlen benyomasokat szereznek: a tripoljei teazastol a hagyomanyos hucul

gyapjutakarok keszitesenek elsajatitasaig!

Az Ivano-Frankivszki Regio Turisztikai Egyesulete tesztelesre (promocios turara) hivja a teérsegben aktiv ukran
utazasszervezoket, hogy megtapasztaljak az ujonnan létrehozott ,Gos2 Heritage Weekends" termékeket, amelynek

tervezett idopontja oktober 10-14. (5 €jszaka), es az lvano-Frankivszk regio hegyi kézéssegeit erinti..

Atdra programja az alabbiakat tartalmazza:

Reggeli az 6kofarmon, egynapos 'pasztorkodas’ hegyi poloninan a Gorganyok kozeleben, az 6sok eletenek

megismerese a szokatlan bojko konyhan keresztul;

Kozmacs kezmuveseinek felfedezese, megismerkedeés a tripoljeiek eletevel es a gyogyndvenyek begyujtesevel;

A'lizsnikarsztvo' (hagyomanyos gyapjutakaro keszitése) 6si és modern technikai, €s a alssu hucul eletmutod bajai,
utazas lovaskocsin, és tehetseges helyi kezmUvesek receptjei;

Utazas egy alpesi kertbe, lecke a sajtkeszitesrol, tulelesi modszerek hegymaszoknak 6si vadaszati es halaszati
technikakkal, s a galiciai munkaterapia tortenelmenek megismerese.

Mindezek az elképesztd felfedezések az ,52 Karpati Eletmod Elmény: A hagyomanyos munkakulturak tjragondolasa”
projekt keretében Magyarorszag, Szlovakia, Romania és Ukrajna terlletére tervezett 6tvenket hetvegi turabol allo egesz
eves kinalat reszet kepezik. A tervezett ukrajnai turak 13 termeket (szolgaltatasi csomagot) tartalmaznak, amelyeket
tovabb lehet kinalni az ukran turistaknak. A program biztositja a szallitast, szallast, etkezest es kirandulasokat.

A turan valo reszvetel korlatozott. A szervezok az ukran utazasszervezok azon hat kepviselojet valasztjak ki, akik
elsokent nyujtjak be jelentkezesUket.




Bemutatkozo turaink parhuzamosan zajlottak a Gos2 orszagok mindegyikében - Ukrajnaban, Romaniaban,
Szlovakiaban és Magyarorszagon, €s szamos ujonnan letrehozott, azonos markanév alatt népszerUsitett
terméket ismertettek ezekben az orszagokban. Szervezhet kuldon tesztturat az adott termékhez, vagy
egyuttmukodhet mas turisztikai terméekek helyi szolgaltatoival, ha az egyuttmukddes indokolt és lehetéve
teszi egy teljes turaprogram létrehozasat.

A teszttura legertekesebb részet a resztvevok visszajelzesei jelentik. Ehhez keészithet egy reszletes,
lehetdleg nevtelen kerddivet, amibe a resztvevok beirhatjak a benyomasaikat, esetleg epitd jellegt
megjegyzeseket tehetnek a termek megléevd gyengeihez. Hasznos lehet a tura utani kulén beszelgetes
is, ahol a vendegeik megosztjak velemenyuket a termek szolgaltatoival, visszajelzeseket, elsd kezbol
erkezd megjegyzeseket megosztva veluk. Az ilyen értekelések segitséget adnak a turak javitasahoz, vagy
megerdsitenek abban, hogy mindent helyesen csinaltak.

Esetlnkben mi arra kértlk a tesztturank resztvevdit, hogy értekeljenek minden kiprobalt ,Gos2 Heritage
Weekends" terméket, és osszak meg velink benyomasaikat a szamunkra klldénodsen fontos turisztikai
tevekenysegekrol, peldaul a latogatok elkotelezdédesenek meértekerdl a tura soran, az egyes interpretacios
meédiumok / turaprogram elemek megitélésérél és a szolgaltatasok minéségérsl. Az On esetében felteheti
sajat kerdeseit, amelyek ketsegeket vetnek fel, vagy a technikai részletek megfelelésegenek ellendrzéset
szolgaljak. Erdemes a kérdéseket vildagosan, 6szintén megfogalmazni, az értékelést pedig egy skalan
pontozassal alatamasztani, ha szikseges. Ennek a tesztelésnek az eredmeényekent biztosan értékes
visszajelzeseket kapnak az elsé vendegektol, amelyek a termekek tovabbi fejlesztésere dsztdnzik majd.

Ezen kivul a tura soran megprobalhatja megtervezni a jovobeli vendégek utjat, azaz a latogatok szemevel
lathatja a termekét, annak erdssegeit és gyengesegeit. Ez segit abban, hogy termekeét ,idealis latogatoi
elmennyé" alakitsak.

A SWOT-elemzes egy masik modszer a termék erdssegeinek es gyengesegeinek azonositasara, amely a
termék erds és gyenge pontjait, valamint a kapcsolodo lehetdsegeket és veszelyeket foglalja egy rendezett
diagramba. Az eréssegek es a gyengesegek belso tulajdonsagok (konkrétan a helyszin, az tgyfelszolgalat,
az informaciokhoz valé hozzaférés, a személyzet, stb. elemzése). Altaldban ugy modosithatok, ha
megvaltoztatjuk a termek kialakitasat, és a gyenge pontokat eréssegekke alakitjuk. Ezen kivul az
erossegeket a termek tovabbi hatekony értekesitesehez erdemes felhasznalni. Ugyanakkor a lehetésegek
és a veszélyek kilsd tényezék az On vallalkozasa szamara (gondoljon a versenytarsakra, az arakra, a
szallitokra, a szabalyozasi kdrnyezetre, az eghajlatra, stb.). Ez az, ami a piacon tortenik, és nem rajtunk
mulik. Ezeken a tenyezékdn szinte lehetetlen valtoztatni, ugyanakkor szamolni kell a veszélyekkel, es
okosan kell kihasznalni a lehetésegeket.

Prébalja ki On is!

-

<>\ 4.1. feladat: Meghivé a teszttlran valo részvételre

Fogalmazzon meg olyan Uzeneteket, amelyek felkelthetik a teszttura potencialis résztvevoinek
erdeklodeset, és irja meg a meghivot.

E©) TESZTELES ES ELLENORZEES E©)




<>\ 4.2. feladat: A vendég Gtja
A teszttura soran beszélgessen a resztvevokkel, és figyelie meg a viselkedésuket, ugyanakkor vendegkent is
probalja meg atelni a turat, egy latogato helyébe képzelve magat. Irja 6ssze a gondolatait és érzéseit, s
kerdezze meg a tura résztvevoit az 6 gondolataikrol és erzeéseikrél a tura eldtt, alatt es utan, a lenti tablazat
szerint. Jegyezze fel a valaszokat a kérdesek mellé:

1. Az ut elétt

Amit a latogatok éreznek:

Amit a latogatok gondolnak:

2. Indulaskor (miert gondoljak, hogy
erdekes ut lesz)

Amit a latogatok éreznek:

Amit a latogatok gondolnak:

3. Els6 talalkozas (a lehetd legjobban
tervezték-e meg nekik a talalkozot)

Amit a latogatok éreznek:

Amit a latogatok gondolnak:

4. Helyszini tajékozodas (mi segitett nekik
a helyszinen a tajekozodasban, es mi
biztositotta a kényelmes ott tartozkodasukat)

Amit a latogatok éreznek:

Amit a latogatok gondolnak:

5. Valami egyedi

Amit a latogatok éreznek:

Amit a latogatok gondolnak:

6. Valami emlékezetes

Amit a latogatok éreznek:

Amit a latogatok gondolnak:

7. Tavozas (a latogatas eredmenye)

Amit a latogatok éreznek:

Amit a latogatok gondolnak:

@




X 4.3. feladat: SWOT elemzés

A teszttura utan beszélie meg az utat a résztvevokkel, és irja le észreveteleit termeékik erdssegeirol es
gyengesegeirdl, valamint az azzal kapcsolatos potencialis lehetésegekrél es veszélyekrol. Egészitse ki
ezeket a teszttura sordn szerzett sajat megfigyeléseivel, figyelembe véve az eldézéd feladatot. irja be az
eredmenyeket az alabbi SWOT-elemzéesi tablazat megfeleld rovataiba:

EROSSEGEK GYENGESEGEK

LEHETOSEGEK VESZELYEK

Ha szlikséges, lépjen vissza a termék tervezési fazisahoz. Osszpontositson a termék gyengeségeire, és
modositsa azokat ugy, hogy eréssegekke valjanak. Tartsa szem elétt a lehetdségeket, hogy tovabbra is
kihasznalhassa Oket, és kerulje el a veszelyeket.

E©) TESZTELES ES ELLENORZEES E©)




5.1épés
A marketing stratégia kidolgozasa

- A piaci helyzet meghatdrozdsa

- A siker mutatdinak megdllapitasa

- A marketing eszkdzok és tevekenységek kivalasztdsa
- Marketing terv és kdliségvetés kidolgozdasa

A marketingstratégia egy olyan marketingterv megvalositasanak folyamata, amely a létrehozott
turisztikai termek értékesitesét celozza.

Eloszor is, mi a marketing? Egy folyamatkent hatarozhatjuk meg, melynek célja a fogyaszto
tajékoztatasa az On termékérél, annak érdekében, hogy a termék megvasarlasara, azaz az On
ajanlatanak igénybe vételére dsztondzzik. A sikeres marketing az On igényeit is ki kell elégitenie,
azaz fogyasztokat (latogatokat/turistakat) kell vonzania a termék megvasarlasara, es a fogyaszto
igenyeit is, aki elegedett akar lenni a vasarlassal. Csak akkor lesz kész termékével a piacra
lepni, ha megfeleld és hatékony marketing anyagok és jol megalapozott kommunikacio all a
rendelkezesere.

Eppen ezért elemeznie kell a jelenlegi marketinghelyzetét, még mielétt a marketinget tervezni
kezdi, €s penzt kolt ra. Ehhez hatarozza meg, hogy a célkdzosseg része-e mar egy olyan turisztikai
desztinacionak, ahol mas turisztikai termékeket és szolgaltatasokat is kinalnak az Oné mellett,
vagy az On terméke még mindig is az egyetlen / a f6 kinalat a kérnyéken, és egy Uj turisztikai
desztinaciot jelol ki. Terméeszetesen a marketingkutatas egyszerlbb a fejlett turisztikai regiokban,
hiszen ott mar eleve vannak bizonyos profilu latogatok, és a piaci szereploknek valoszinlileg a
rendelkezésére allnak professzionalis marketingtanulmanyok, felmérések. Ha az On terlletét
jelenleg nem reklamozzak a piacon, az elemzé munka nagy részét Onnek kell elvégeznie, vagy
szakembert kell felkérnie.

Konkrétan arrol van szo, hogy ismernie kell a jelenlegi turisztikai trendeket és a terméke helyzetet,
amely majd meghatarozza a népszerusitesehez szlkseges marketingtevekenységeket. A
szUkseges informaciok kdze tartoznak kuldndsen a terlletre erkezd latogatok/turistak tipusai,
az utazassal kapcsolatban hozott donteseik, az atlagos tartozkodasi id6, a latogatok altal a
tertleten elkoltott atlagos pénzosszeg, hogyan informalodnak a latogatok es hogyan foglaljak
le utazasukat. Ha pedig sikerult utazasszervezdket is bevonni a tesztturaba, vegye figyelembe
észrevételeiket a celkdzonsegrol, hangulatukrol és viselkedésukrél. Hasznalja az eldzd részben
javasolt feladatok eredmenyeit is.

Az elemzes segiteni fog valaszt adni az alabbi kerdésekre:

V' Aterlletet mar ismerik és latogatjak turisztikai desztinaciokent?

v' Az idealis vendég, akinek a profiljat megalkotta, egybeesik a tertletre / desztinaciora
latogato turistak tipusaival?

Hasonlo terméket vagy elményt mar kinalnak nekik?

AterUletre latogatok jellemzéen hogyan foglaljak le a hasonlo termeékeket?

Honnan informalodnak (rendelkezésukre allnak informacioforrasok, ismerik azokat)?

NN N

Mennyire egyszerlen es kenyelmesen tudjak a potencialis latogatok megtalalni és
lefoglalni a termeket?

v Kik azok az utazasszervezék, akik hasonlo termékeket vagy élmeényeket szerveznek, és
mik az & versenyelényeik vagy hatranyaik?

Ez korantsem a teljes listaja azoknak a kerdeseknek, amelyeket feltehet maganak a termékevel
kapcsolatban a helyi turizmuson belll, de javasolt olyan kérdéseket feltenni, amelyek segitenek
alakitani, erositeni versenyeldnyet a piacon, valamint megeérteni célkdézénsegéet es annak
fogyasztoi magatartasat (a potencialis vendegei hogyan és milyen csatornakon keresztul
ertestlnek a termekerdl, es mi fogja ket meggydzni a vasarlasrol.




Ugyanakkor a marketingstrategiaja tervezesekor fontos meghatarozni azokat a marketingcélokat,
célkitlizéseket, amelyeket el szeretne émi a tervezett intézkedéseivel. igy fogja tudni megfeleléen
felmeérni marketing eréfeszitései hatékonysagat a jovében. Ha viszont egy alapvetden uj
terméket hoz létre, akkor mindig maganak a termeéknek a bevezetése/pozicionalasa a cel. A
termékpozicionalas arra utal, milyen helyet fog a termék elfoglalni a fogyasztok tudataban, és
segit nekik megkllénbdztetni az On termékeit a versenytarsak termékeitol.

Marketingtervének alapjat marketingeszkézok adott kore fogja jelenteni, amelyek biztositjak a
termek megfeleld elismertseget a piacon, és megkdnnyitik a fogyaszto utjat a vasarlashoz.

A kdrulmenyektél flggden ilyen eszkozok lehetnek az alabbiak:

v Amarka, amely kereskedelmi nevet, grafikai elemeket (logo, dizajn, szinek), térténetet (legenda)
vagy ezek kombinaciojat jelent. A marka letrehozasanak célja, hogy megkuldnbdztessen egy
terméket vagy szolgaltatast a konkurenciatol azzal, hogy a termék konnyen azonosithato;

v Tematikus weboldal, amely alkalmas arra, hogy gyakorlatilag orszaghataroktoél fuggetlentl
tajekoztassa az utazassal, orszaggal/régioval kapcsolatban informaciokat keresd
internetezoket a termékrdl, es 6sszekapcsolja Oket a termekkel;

v Akdzossegi oldalakon letrehozott profilok (Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter s masok)
Uj szintre emeltek a meglevo es potencialis ugyfelekkel folytatott kommunikaciot, amelynek
alapjat a spontaneitas, a kivancsisag és az interaktivitas jelenti. Az ilyen profilok tébbek kozott
lehetéve teszik, hogy azonositsa és elemezze, majd kikuszébdlje a termek hianyossagait a
turistak visszajelzései alapjan;

v Vided anyagok, amelyek egyértelmulen és dinamikusan mutatjak be az adott élményt,
ezaltal ndvelve a termék vonzerejét;

v" Nyomtatott anyagok - szérolapok, térkepek, brosurak, utikonyvek, amelyek megragado
torteneteket tartalmaznak a kézmuUvesekrél és az uti celrol, hogy vonzzak a latogatokat.
Ugyanakkor azt is alaposan at kell gondolni, hogyan jutnak el a nyomtatott anyagok a
celkdzénseghez;

V' Az adott éelmeényhez kapcsolodo emlektargyak visszaidezik a kezmUvessel vagy egy adott
helyszinen eltoltott idot;

v Asok latogatot vonzo helyeken (kdzlekedeési csomopontok, setalodvezetek, nepszeri
latnivalok) elhelyezett tajekoztato tablak/oriasplakatok hatekony marketingeszkdzt
jelentenek. A lényeg, hogy a képek es szévegek egyensulyban legyenek. A széveg ne
legyen tul professzionalis, és a képi megjelenést kapcsolja ¢ssze az On ajanlataval;

v" Amobilalkalmazas az informaciokereses egyre nepszertbb eszkdze, amelyet mindig
maguknal tarthatunk mobileszkdzunkon;

v A nativ reklamozas vagy szponzoralt tartalom olyan reklamtipus, amely azzal hivja fel a
figyelmet a termékre, hogy a hirdetest a reklamozasi vagy hiroldalon megjelend tematikus
cikkekkel vagy kulonféele nativ tartalmakkal egyutt jeleniti meg. Az ilyen reklamok feltinés
nelkul vonzzak a fogyasztot, nem néznek ki reklamnak, ezért a kdzdnseg jol fogadja azokat;

v Aturisztikai informacios kézpontok (TIC) a terlletre érkezd egyéni latogatok és csoportjok
kapcsolodasi pontjai. Ezért fontos, hogy a TIC-ben mindig legyen gyakorlati informacio és
nyomtatott anyag az On termékérdl, amelyeket a potencialis vasarlok elolvashatnak. A TIC
munkatarsai altal a latogatoknak adott szobeli ajanlasok is hasznosak.

Terméke marketingjét az utazasszervezdk, utazasi irodak dolgozoi és egyeb professzionalis
kdzvetitdk is jol tAmogathatjak, akik az utazasi piac hatékony szerepldinek szamitanak. Segitenek
potencialis Ugyfelek szélesebb kdzénsegehez eljutni, Uj latogatdkat vonzanak egesz evben (vagy
legalabbis a fészezonban). Ugyanakkor a professzionalis kozvetitdk iddt, erdfeszitést eés pénzt
takarithatnak meg, amelyet egyébkent sajat marketingtevekenysegere kellene forditania, azt is
kockaztatva, hogy nem érnek el olyan eredmeényeket, amelyek a szakemberek szamara elérhetdek.

Altalaban ajanlott hosszabb idészakra (optimalis esetben - harom évre) szolé marketingterv
kidolgozasa, mert bizonyos marketingeszkdzoket ugy alakitanak ki, hogy meghatarozott idé alatt
erjek el a kivant kozénseget. Peldaul a kdzossegi oldalak profijai csak nemi idé utan szereznek
tamogatokat es nepszerlseget. A nyomtatott es vided marketing anyagok tobb éven keresztul is
szolgalhatjak a termeék nepszerusiteset.

A marketingterv kilon koltsegvetest is igenyel. Ezen kivil at kell gondolnia, hogyan tudja nyomon
kévetni marketingterv, illetve az abban foglalt egyes intézkedések hatékonysagat megvalositasuk




soran. Ennek alapja lehet a kdzdssegi oldalak kdvetdi altal adott visszajelzések elemzese, a
turistak kérében vegzett felmérések, majd a késdbbiekben akar szakértoket is erdemes lehet
bevonni kuldn kutatas lefolytatasahoz.

Gos2 Heritage Weekends turaink elékeszitéesehez a marketingterv némileg egyszerusitett
formajat alkalmaztuk, de ez ne akadalyozza meg abban, hogy szlUkseg esetén bodvitse és
pontositsa az itt javasolt peldat. Az alabbiakban az ,Okszana néni Bojkd Krumplis Piteje” tura
marketingtervet lathatja.

Marketingterv az “Okszana néni Bojké Krumpilis Pitéje" turahoz

Koltseg, euréban .
Tervezett marketing tevékenységek Osszesen
1. év 2. év 3. év
PROMOCIO
Teszttura 800,00 800,00
Szorolapok 300,00 300,00
Reklamok a mobilalkalmazasban 100,00 100,00 100,00 300,00
Fotozas 100,00 200,00
Weboldal tervezés/fenntartas 300,00 50,00 50,00 400,00
Plakathely bérles 300,00 300,00
Hirdetés specializalt online 200.00 100,00 100,00 400,00
platformokon
Hirdetés a teruleti marketing
szervezetek weboldalain es kézéssegi 0,0 0,0 0,0 0,0
oldalan
Szorolapok terjesztése a kozdsseg
P . . 0,0 0,0 0.0 0,0
oroksegkodzpontjan keresztul
ERTEKESITES
Részvetel orszagos turisztikai 00.00 0000 0000 00.00
rendezvenyeken 300, 300 300, 900.
Promocios video 1000,00 1000,00
Nativ hirdetés (cikkek) 200,00 200,00 200,00 600,00
Kdzdssegi oldal profilok 0,00 0,00 0,00 0,00
Kdzossegi oldalakon hirdetések 200,00 100,00 100,00 400,00
MARKETING KUTATAS
Adatelemzes 0,00 0,00 0,00 0,00
Kerdoiv 0,00 0,00 0,00 0,00
OSSZES MARKETING KOLTSEG 3800,00 850,00 850,00 5600,00

Feltéetelezve, hogy harom éves iddtartam alatt heti egy csoportnak sikerul értékesiteni, a marketing kéltsegek egy
fére juto Osszege: 5600,00 Eurd / 156 hétvege = csoportonkent 35,89 Eurd / 4 = 8,9 euro/fo.

Egyes marketingtevekenysegekre nulla kéltseget feltételezve a Gos2 tagjai ugy tervezték,
hogy ezeket a koltsegeket a megvalositas szakaszaban a megfeleld eréforrasokkal rendelkezé
jovobeli partnerek fedezik majd, beleéertve a kozdssegi oroksegkodzpontot és a desztinacio
turisztikai marketingszervezeteként mukoédd regionalis kormanyzati szervezeti egyseget.
Ezeket a partneri kapcsolatokat azert kotottek meg, hogy a marketingtevekenysegek és a fenti
szervezetekkel valo kdlcsonds promocio kombinaciojaval noveljek a terméekkel kapcsolatos
tudatossagot. Az ilyen egyuttmukodeések altalaban minden partner szamara elényosek, mivel
egymas marketinges lehetdsegeinek és mediumainak felhasznalasat is lehetdve teszik. Ezt a
keésébbiekben targyaljuk meg.




Prébalja ki On is!

<>\ 5.1. feladat: lelenlegi marketing helyzet

Elemezze es dsszegezze a terlletére vonatkozo, aktualis informaciokat. Ehhez hasznalja fel a rendelkezéesre
allo eés megbizhato informacioforrasokat, beleertve a kutatasokat, statisztikai adatokat, szemeélyes interjukat
és szakertdi velemenyeket. Az elemzées eredmeénye alapjan valaszolja meg az alabbi kerdéseket:

A terliletét mar ismerik és latogatjak
turisztikai célpontként?

A felvazolt idedlis vendég a terlletet / desztinaciot mar latogato
turistak tipusainak valamelyikébe tartozik?

Hasonlo terméket vagy élményt kinalnak nekik?
Ateruletre latogatok jellemzéen hogyan foglaljak le a hasonlo termékeket?

Honnan szerzik az informaciokat (milyen informacioforrasok allnak
rendelkezésukre, miket ismernek)?

Mennyire egyszeru és kényelmes a potencialis latogaté szamara
megtalalni és lefoglalni a termékét?

Kik azok az utazasszervezdk, akik hasonlo termékeket vagy
élmeényeket kinalnak, és mik a versenyeldnyeik, illetve hatranyaik?

<>\ 5.2. feladat: Marketingterv Girlap a termékéhez

Gondolja at, milyen marketing tevekenysegekre lesz szuksege a megvalositas, értekesites fazisaban, es
ertekelje marketing tevekenysege hatekonysagat. Keszitsen tervet és koltsegvetest az eves marketinghez.

) ) Kéltseg .
Tervezett marketing tevékenységek Osszesen

2. év

PROMOCIO

ERTEKESITES

MARKETING KUTATAS

TELJES EVES KOLTSEG

rs

A MARKETING STRATEGIA KIDOLGOZASA




6.1épés
Megvaldsitas

- Partnerek azonositdsa és partneri kapcsolatok kialakitdsa 2
- A bevezetést kdvetd tevékenységek folytatdsa 7

Az utolso szakasz a megvalodsitas kezdete és a termék bevezetése a piacra. Ebben a szakaszban
eléfordulhat, hogy finanszirozast, tanacsadast vagy egyeb tamogatast kell keresnie. Az adott
orszag szabalyai bizonyos engedélyeket irhatnak eld. Ebben a szakaszban a kreativ csapatnak
is ki kell valasztania a legmegfelelébb terjesztesi csatornakat.

A hatekony megvalositas erdekében azt javasoljuk, hogy elemezze az &sszes rendelkezésre
allo erdforrast, amelyeket kuldonbdzd celokra hasznalhat fel. Természetesen a kreativ csapat
letrehozasanak és az érdekeltek elemzésenek szakaszaban mar bevont olyan embereket, akik
segithetnek a termék bevezeteseben. Azonban lehetnek tovabbi intezmeények vagy magancegek
is, amelyekkel partneri kapcsolatot epithet ki. Beszeljek meg és egyeértelmuiien hatarozzak meg
a partneri kapcsolat feltételeit, és ha lehetseges, rogzitsek azokat irasos megallapodasokban.

Az alabbi tablazatban felsoroljuk azokat a funkciokat és intézmeényeket, amelyeknek altalaban
elerhetének kell lennitk az adott terlleten, és amelyekkel egyuttmukodhet, vagy partneri
kapcsolatot alakithat ki céljai elérése érdekeben.

N/
N

Hatosagok
(a turisztikai . .
. . Adomanyozo
fejlesztésekben L
.. B . A bejové turizmus . . . . szervezetek,
Funkciok / vagy uzleti . Iparagi A szektor allami .
S p marketing .. b . kozossegi
intézmények projektek . szovetségek szervezetei T
. .. szervezetei finanszirozasi
fejlesztésében
R . platformok
részt vevd
szervezetek)
Pénzugyi v v v v v
tamogatas
Tanacsadasi
tamogatas a
megvalositas soran v v v v
(engedélyezteteés,
adozas, pénzugyi
tamogatas, stb.)
A sziikséges
infrastruktura v
kiépitése nyilvanos
helyeken
Marketing és
promocio
P.rofesszio'nélis N N
piackutatas
Reklamozas
a kozosseqi
oldalakon és v v v v
tematikus internetes
portalokon
Promocios anyagok
(nyomtatott
kiadvanyok, videok, v v v v
stb.) elkészitése es
terjesztése




Ismerkedési
/ promaocios
latogatasok
szervezese és v v
kapcsolat felvetele
utazasszervezokkel,
kozvetitdkkel és
influenszerekkel

Népszerusites
orszagos es
nemzetkozi v N
turisztikai vasarokon
és kiallitasokon

Természetesen On dént, de ne feledje, hogy nemes kuldetése van, és az ilyen szervezetek
feladata az, hogy segitsek es tamogassak a munkajat.

A termeék értékesitése soran biztosak vagyunk benne, hogy Ujra és ujra talalkozni fog kreativ
csapataval, hogy ujraértekelje terméke teljes folyamatat es hatékonysagat. Ez vonatkozik egyrészt a
szolgaltatas mindsegere, amellyel kapcsolatban az Ugyfelek elvarjak, hogy a kulénbdzé helyzetekben
megfeleléek és kifogastalanok legyenek, mind pedig kdzvetlenll a termék életciklusara, amely
folyamatos Ujraértekelést igényel Vegul is a turizmus tertletéen az uj termékek kifejlesztesének teljes
folyamata a desztinacio eréforrasaira €s a vasarloi igenyekre eépul, amelyek folyamatosan valtoznak.
Ezért folyamatosan alakitania kell a szolgaltatasait, és lépést kell tartania a korral.

Emellett a kreativ csapata egy univerzalis erdforras, amely a jovoben is dolgozhat a fejlesztési
iranyok kidolgozasan, javitva a latogatoknak nyujtando feltételeket, és gondoskodva arrol, hogy
az uj termek meghaladja a vasarlok elvarasait, és hozzajaruljon egy egyedi, emlekezetes, illetve
a gondolkodasukat megvaltoztatd elmenyhez. Neha a csapatnak vissza kell lepnie egy korabbi
fazishoz. A folyamat nem ér veget az Uj vagy Ujratervezett termekek piaci bevezetésevel, hiszen
minden bevezetes utan uj ertekelest kell vegezni, majd az eredmeények alapjan folytatodik a
tovabbfejlesztes folyamata.

Prébalja ki On is!

<>~\ 6.1. feladat: Potencidlis partneri kapcsolatok dsszegzés

(p]

Gratulalunk! A munkaflzet vegére ért, és ez itt az utolso feladat.

Gondolja at, mely szervezetek segithetnek a terméeke megvalositasaban. Toltse ki a Potencidlis partneri
kapcsolatok tablazatat az alabbiakban.

Szervezet neve Funkcio vagy tamogatasi tertilet
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PARTNERSHIP
WITHOUT BORDERS
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Romania Co-funded by <
Ukraine the European Union

Ez az utmutato az Eurdpai Unid pénziigyi tamogatasaval készllt. Az itmutatd tartalma nem feltétlendl tikrozi az
Eurdpai Unid nézeteit, azért a kizardlagos felelésséget az lvano-Frankivszki Régiod Turisztikai Egyesdlete viseli.

Az ,,52 Karpati Eletmod Tapasztalat: Hagyomanyos munkakultirak tjragondolasa” elnevezési projekt a
Magyarorszag-Szlovakia-Romania-Ukrajna ENI Hataron Atnyulé Egyiittmiikédési Program 2014-2020
(http://www.huskroua-cbc.eu/) keretében valdésul meg.

Projekt megvalositasi id6szak: 2019.10.25-2022.06.24. Projekt koltségvetés: 576 081,52 Euro.

© Ivano-Frankivsk Régio Turisztikai Egyesilete
A hagyomanyos kulturalis 6rékség ujragondolasa. Kreativ Utmutato. 2022 - 40 oldal. 1000 példany.
Ingyenesen terjesztve.



A ,Go52 Heritage Weekends” négy szomszédos orszag (lvano-Frankivszk és
Ukrajna karpataljai régiéi, Romania Maramaros és Szatmar megyéi,
Magyarorszag Szabolcs-Szatmar-Bereg és Borsod megyéi, Szlovakia Kassai és
Eperjesi régioi) karpati régidiban élé kulturalis 6rokség védelmére szervezddott
kozdsség, amely az ,,52 Karpati Eletmod Elmény: Hagyomanyos munkakultirak
Ujragondolasa” elnevezésli projekt keretében j6tt étre.

Célunk, hogy a hataron tuli k6zosseégekben megnoveljiik a latogatdk szamat és Uj
megélhetési lehetéségeket teremtsiink, mikdzben a hagyomanyos
munkakulturak és életmodok koré éplilé egyedi turisztikai éilményeket fejlesztiink
és népszertsitiink a Karpatok El6 Oréksége Desztinacié részeként.

WWWw.go52.0rg

A mobilalkalmazas letoltése:
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Go52 Partnerek:

Ivano-Frankivsk Régi6 Turisztikai Egyesilete
Ukrajna

e-mail: office@taif.org.ua

www.taif.org.ua

Ivano-Frankivszk Regionalis Kormanyzat Nemzetkdzi Egylttm(ikodési,
Eurdpai integracios, Turisztikai és Beruhazasi Osztalya

Ukrajna

e-mail: ums@if.gov.ua

www.if.gov.ua

Szatmar megye Kereskedelmi, Ipari és Mez6gazdasagi Kamaraja
Romania

e-mail: cameradecomert.satumare@yahoo.com

WWW.Cciasm.ro

ABA Idegenforgalmi Egyesiilet
Hungary

e-mail: info@abatur.hu
www.hellozemplen.hu

Kassa Regionalis Turizmus
Szlovakia

e-mail: info@kosiceregion.com
www.kosiceregion.com

weekends

heritage

A kdzdsségi oldalakon is jelen vagyunk:




